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LSI MG bAU

Du an “Tang cudng tiép can théng tin va co hdi viéc lam cho ngudi khuyét
tat théng qua cac tng dung cong nghé va ky thuat sé phu hop” do Phai doan Lién
minh chau Au tai Viét Nam (EU) tai tro thong qua t6 chirc Fédération Handicap
International (HI) tai Viét Nam véi muc dich tdng cudng su tham gia cda thanh
nién khuyét tat vao cac hoat dong cai thién sirc khoé, kinh té - xa hoi théng qua
viéc tiép can hiéu qua cac giai phap ky thuat s6 hoa nhap ngudi khuyét tat tai
Viét Nam

Nham ho trg cac dich vu ky thuéat so trd nén hoa nhép véi nguai khuyét
tat, Du an da tién hanh bién dich sang tiéng Viét va diéu chinh ndi dung tai liéu
Hudng dan vé Kha nang Tiép can Noi dung Web (WCAG) do Té chirc World Wide
Web Consortium (W3C) ban hanh.

Bén canh viéc cung cap kién thirc chuyén mon vé tiéu chuan quéc té, tai
liéu nay con dong vai tro nhu mét cong cu dinh hudng thuc hanh quan trong,
phuc vu cho nhiéu nhém d6i twong khac nhau trong hé sinh thai sé.

Dai vGi nguoi khuyét tat, tai liéu gitp ho hiéu rd hon vé céac tiéu chuan tiép
can ndi dung web, tlr d6 tang cuong nang luc phan héi, giam sat va tham gia co
y nghia vao qua trinh xay dung, danh gia chat luong céac dich vu so.

Dai vGi cac nha cung cap nén tang va dich vu web — bao gém co quan nha
nudc, doanh nghiép, t6 chirc xa hoi — tai liéu 1a co s& dé ap dung cac nguyén tac
cua WCAG, tlr d6 tirng budc cai thién muirc do tiép can, dam bao rang moi dich
vu s0 duagc thiét ké theo hudng bao trum, khéng rao can va than thién véi ngudi
dung & moi mic do nang luc.

Doi véi cac nha phat trién, chuyén gia thiét ké giao dién va cong nghé thong
tin, day la nguén tham chiéu can thiét d€ nang cao nang luc chuyén mon trong
thiét ké va trién khai céc giai phap so cé tinh dén da dang nhu cau cla nguoi
dung.

Thong qua hoat dong nay, Du an ky vong thic day viéc ap dung rong réi cac
tiéu chuan tiép can s6 trong phat trién nén tang so tai Viét Nam, dong gop vao
viéc xay dung mot moi truong ky thuat so toan dién va dé tiép can cho tat ca moi
ngudi mang loi ich thiét thuc cho t6 chirc, doanh nghiép va toan bo cong dong.

T6 chirc Humanity & Inclusion
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Tém quan trong cua kha nang tiép can so

Trong thé gidi két ndi s6 ngay nay, Internet da trg thanh maot phan khong thé thiéu
trong dai sdng, cong viéc va hoc tap clia moi ngudi. Tur viéc tim kiém thong tin, sir dung
dich vu cong truc tuyén, mua sam, giai tri cho dén két néi cong déng, tat ca déu dién
ra trén moi trudng mang. Tuy nhién, khdong phai ai ciing cé thé dé dang tiép can va sir
dung nhifng tién ich nay mot cach binh dang.

Kha nang tiép can so (digital accessibility) chinh la chia khéa d€ giai quyét van
dé nay. Do 1a viéc thiét ké va xay dung céc trang web, (rng dung di dong va cac san
pham k¥ thuét s6 khac sao cho tat cd moi ngudi, bao gém ca nhirng nguoi khuyét tat,
ngudi cao tudi, ngudi & vung sau vung xa, hodc nhirng ngudi ¢é trinh d6 cong nghé
han chg, déu cé thé nhan biét, hiéu, diéu hudng, twong tac va déng gop vao méi truong
web.

Chuong nay sé gitp ban doc hiéu rd hon vé khai niém kha nang tiép céan s, nhin
nhan thuc trang dang quan tadm tai Viét Nam, va nhan thirc dugc ly do cap thiét cla
viéc ap dung céc tiéu chuan quéc té€ nhu WCAG dé khéng ai bi bd lai phia sau trong
cudc cach mang so.

Dinh nghia toan dién vé kha nang tiép can so

Kha nang tiép can so (tiéng Anh: digital accessibility) la mét tap hop cac nguyén
tac va ky thuat thiét k&, phat trién nham dam bao céc trang web, cong cu va cong nghé
duoc thiét ké va phat trién sao cho ngudi khuyét tat cé thé sir dung ching. Rong hon,
no hudng dén viéc moi ngudi déu cé thé nhan biét, hiéu, diéu hudng va tuong tac véi
Website, cling nhu dong gép cho Website.

Diéu nay khong chi don thuan la “lam cho website dé nhin hon”, ma con la mét no
luc toan dién dé dam bao:

e Nguoi khiém thi hoac c6 thi luc kém: C6 thé tiép can ndi dung thdng qua céc
cong nghé hé trg nhu trinh doc man hinh (screen reader) doc thanh tiéng noi
dung trén trang, hodc cé thé phdng to van ban, diéu chinh dé tuong phan mau
sac ma khéng lam mat thong tin. Hinh anh phai c6 van ban thay thé (alt text)
mo ta noi dung.

e Ngudi khiém thinh hoac cé thinh luc kém: C6 thé hiéu dugc ndi dung &m thanh
va video thong qua phu dé chi tiét (captions) cho |6i thoai va cac am thanh quan
trong, hodc ban ghi ndi dung (transcripts).
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e Nguoi bi han ché vé van dong: Cé thé diéu hudng va tuong tac véi trang web
hoan toan bang ban phim, hodc thdng qua céc thiét bi dau vao thay thé khac
(nhu cong téc, diéu khién bang giong néi) ma khong phu thuéc vao chudt. Céac
vlng tuong tac can da I6n dé dé dang nhap hodc cham.

e Ngudi gap kho khan vé nhan thirc va hoc tap: Noi dung can dugc trinh bay mot
céch rd rang, dé hiéu, co ciu trac logic, ngdon nglr don gian. Giao dién phai nhat
quan va dé doan, tranh céc yéu t6 gay xao nhang hodc qua tai thong tin.

e Nguoi c6 cac dang khuyét tat khac: Bao gém ngudi nhay cam véi anh sang
(can tranh céac ndi dung nhap nhay co thé gay co giat), nguai gap khé khan vé
giong ndi (can cac phuong thirc twong tac thay thé cho giong noi), v.v.

Néi mot cach don gian, néu ban tao ra mot san pham ky thuat s6 ma bat ky ai,
bat ké kha nang thé chat, gidc quan, nhan thirc, tudi tac hay thiét bi céng nghé ho st
dung, déu cé thé truy cap va stir dung mét cach hiéu qua va cé y nghia, thi d6 chinh Ia
ban dang xay dung mot san pham dé tiép can. Kha nang ti€p can web gan lién vai khai
niém thiét ké phd quat (universal design), tirc 1a thiét ké cac san pham va moi truong
sao cho tat ca moi nguoi déu cé thé stir dung dugc & mirc dé 16n nhat cé thé ma khong
can diéu chinh hoac thiét ké chuyén biét.

Thuc trang tiép can so6 ¢ Viét Nam

Tai Viét Nam, van dé kha nang tiép can s6 van chua nhan duoc su quan tdm ding
murc, dan dén moét bd phan khong nhé dan s6 dang gap phai nhitng rao can dang ké
trong viéc hoa nhép vao thé gidi s6.

Theo s6 liéu tir Tong cuc Thong ké nam 2023[*14], c6 khoang 6,11% dan s& tir 2
tudi tra lén (tuong duong hon 6 triéu ngudi) la nguoi khuyét tat. Du ty 1é nay cé su giam
nhe so vé&i nam 2016, nhitng con s nay van cho thdy mét thach thirc 16n:

e Su chénh léch giira cac vung mién: Ty Ié ngudi khuyét tat & khu vuc nong thén
(6,89%) cao hon so véi thanh thi (4,78%).

e Cac “diém néng" vé ty lé nguai khuyét tat: Cac vung nhu Déng bang séng Clru
Long va Bac Trung B c6 ty |é nguai khuyét tat trén 7,5%, trong khi vung Déng
Nam B6 co ty |é thap nhat (3,62%).

Tuy nhién, con sd 6 triéu nguai chi la phan néi cua tang bang chim. Néu ching
ta tinh dén ca nhirng nhém nguai dung khac ciing thuong xuyén gap kho khan khi truy
cap web, bire tranh sé con dang lo ngai hon:

e Ngudi cao tudi: Véi nhirng thay dai tu nhién vé thi luc, thinh luc, kha nang van
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dong va nhén thire, nguoi cao tudi thuong gap kho khén véi chir qua nhd, mau
sac tuong phan kém, céc thao tac phurc tap hodc yéu cau phan xa nhanh.

e Dong bao dan tdc thiéu so: Rao can vé ngdn ngtt, trinh d6 hoc van va kha nang
ti€p can cong nghé cé thé khién ho gap kho khan trong viéc hiéu va st dung cac
dich vu web, dac biét la cac dich vu cong.

e Ngudi dan 6 vung sau, vung xa, vung c6 diéu kién kinh té - xa hoi kho khan:
Ha tang Internet han ché, thiéu thiét bi truy cap hién dai, va trinh d6 cong nghé
thong tin thap la nhirng rao can phé bién.

e Nhitng ngudi it tiép xuc véi cong nghé hodc cé ky nang s6 han ché: Ké c3
nhirng ngudi khong thudc cac nhém trén nhung thiéu kinh nghiém sir dung may
tinh hodc dién thoai théng minh ciing c6 thé cam thay béi roi trude cac giao
dién phurec tap.

e Ngudi dung c6 cac han ché tam thai: Vi du, mot nguoi bi gay tay cé thé tam thoi
phai dung ban phim thay chu6t, hodc mét ngudi dang & moi trudng 6n ao khong
thé& nghe am thanh tir video.

Trong bdi canh céc dich vu ki thuét so tai Viét Nam dang phat trién manh mé — tir
céc céng dich vu cong dién t, 'ng dung ngan hang s, nén tang hoc truc tuyén, dén
cac hé thong y té tlr xa — mo6t cau hdi I6n dugc dat ra: Nhirng nhém ngudi dé bi ton
thuong nay dang & dau trong dong chay dé?

That dang tiéc, phan 16n cac trang web va (rng dung tai Viét Nam hién nay van con
ton tai nhirng han ché nghiém trong vé kha nang tiép céan, vo hinh trung tao ra nhirng
“blrc tudng sd” ngan can ho:

e Thiéu hoé trg diéu huéng bang ban phim: Nhiéu trang web khong thé sir dung
day du chirc nang chi bang phim Tab, Enter, Spacebar, va cac phim mdii tén, gay
kho khén 16n cho nguoi khong thé dung chudt.

e Khong tuong thich véi trinh doc man hinh: Ma nguén khong chuén, thiéu van
ban thay thé cho hinh anh, cau trdc trang khong rd rang khién trinh doc man
hinh khéng thé dién giai ding néi dung cho nguoi khiém thi.

e Thiéu phu dé hoac mé ta am thanh cho néi dung da phuong tién: Video khéng
c6 phu dé khién nguoi khiém thinh khéng thé theo dbi; video thi€éu mo ta am
thanh (audio description) khién nguoi khiém thi bo 1& cac thong tin hinh anh
quan trong.

e Thiét ké giao dién phtic tap, khé hiéu: Bo cuc roi ram, chir qua nhd, mau sac
thiéu d6 tuong phan can thiét (vi du chir xdm nhat trén nén trang) gay kho khan
cho ngudi ¢ thi luc kém, nguoi cao tudi, va ca nguai gap van dé vé nhan thic.
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e Thong bao 16i khdng ré rang: Khi nguoi dung nhép liéu sai, thdng béo 16i thuong
chi bang mau sac hodc khéng du chi tiét, gay kho khan cho viéc stra 16i.

e Gigi han thai gian khang linh hoat: Mot s6 thao tac bi gidi han thoi gian ma
khong cé cach dé gia han, gay ap luc cho nhirng nguai can nhiéu thoi gian hon
dé doc va tuong tac.

Hé qua: M6t bd phan khong nho nguai dan dang bi gat ra bén |é cia qua trinh
chuyén dai s6 qudc gia, khong thé tiép can cac co héi va lgi ich ma cong nghé mang lai.
Diéu nay khong chi anh hudng dén chat lugng cudc séng cia ho ma con lam giam hiéu
qua cla cac chuong trinh, chinh sach phat trién kinh té - xa hoi dua trén nén tang so.

Tam quan trong va cap thiét cua viéc ap dung tiéu chuan WCAG

Nhan thirc dugc nhirng rao can hién hiru va dat ra cau hoi vé cach xay dung mot
moi truong sé cong bang, hoa nhap cho tat ca moi nguoi la budce di dau tién va quan
trong nhat. Mot trong nhirng giai phap toan dién va da dugc qudc té cong nhan dé cai
thién kha nang ti€ép can théng tin va dich vu sé chinh la viéc dp dung céc tiéu chuin
ky thuat, dién hinh la Huéng dan vé Kha nang Tiép can Web (WCAG - Web Content
Accessibility Guidelines) do T6 chirc World Wide Web Consortium (W3C) phét trién.

Viéc tuan thu WCAG khong don thuan chi la moét nghia vu ky thudt hay mot hanh
dong tir thién. N6 mang lai nhirng lgi ich da chiéu va sau rong:

1. P6i véi Doanh nghiép va Té chirc:

e M6 rong thi truong va tiép can nhiéu khach hang hon: Bang cach lam cho san
pham dé tiép can, doanh nghiép c6 thé phuc vu moét lwgng 16n khach hang tiém
nang bao gém ngudi khuyét tat (uwdce tinh chiém 15% dan so toan cau), nguoi
cao tudi (mét nhom dan sd ngay cang tang), nguoi dung thiét bi cl, nguoi co két
nGi internet cham, va ca nhirng ngudi gap han ché tam thoi.

e Tang doanh thu va lgi thé canh tranh: M6t trang web dé sir dung hon cho moi
nguai sé cai thién trai nghiém nguoi dung téng thé, tir d6 tang ty Ié chuyén dai,
kha ndng ban hang va giltr chan khach hang. Trong mat thi trudng ngay cang
canh tranh, kha ndng ti€p can co thé la mot yéu t6 khac biét quan trong.

e Xay dung hinh anh thuong hiéu tich cuc va uy tin: Viéc chi dong quan tdam dén
kha nang tiép can thé hién trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép, tao dung thién
cam va su tin tudng tir cong déng, déng thoi nang cao gia tri thuong hiéu.

e Toi uwu héa cho cong cu tim kiém (SEO): Nhiéu thuc hanh t6t nhat vé kha néng
tiép can (nhu stir dung van ban thay thé cho hinh anh, cau truc tiéu dé ro rang,
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cung cap ban ghi cho video) ciing la nhitng yéu t6 quan trong gilp cong cu tim
ki€m hi€u va xép hang trang web tét hon.

e Giam thiéu rui ro phap Iy: 0 nhiéu qudc gia, dd cé cac quy dinh phap luat yéu
cau cac trang web, dac biét |a cua cac co quan nha nudc va dich vu cong, phai
dam bao kha néng tiép can. Viéc tuan thu WCAG gilp céc t6 chire tranh duoc
céc khiéu nai hoac kién tung khéng dang co.

2. b6i v6i Co quan Nha nuéc va Dich vu cong:

e Hién thuc héa Chinh phu dién tir va Xa hoi so toan dién: Cac muc tiéu vé Chinh
phu dién ttr, Chinh pha s6 va céac dich vu cong truc tuyén sé chi thuc su thanh
cong khi moi nguai dan, khéng phan biét kha nang, déu cé thé dé dang truy cap
va str dung céc dich vu nay.

e Dam bao quyén tiép can thong tin va dich vu co ban cua céng dan: Viéc cung
cap thong tin va dich vu céng dé tiép can |a biéu hién cla sy cong bang xa hoi,
tén trong quyén con nguai va thuc hién trach nhiém cua nha nudc déi véi moi
céng dan.

e Nang cao hiéu qua hoat dong va giam chi phi: Khi nhiéu nguoi dan cé thé tu
thuc hién céc thd tuc truc tuyén, ganh ndng cho céc kénh phuc vu truyén thong
sé giam, tur d6 tiét kiém chi phi va nguén luc.

e Tang cuong su minh bach va tham gia ctia nguoi dan: Mot moi truong s6 mdva
dé tiép can tao diéu kién cho ngudi dan tham gia vao cac hoat déng giam sat,
dong gop y kién va xay dung chinh sach.

3. Doi vai Tat ca Ngudoi dung (Bao gom ca nguoi khong khuyét tat):

e Cai thién trai nghiém ngudi dung téng thé: Mot trang web dugc thiét ké theo
nguyén tac de tiép can thuong cling la mét trang web dé st dung hon cho tat
ca moi nguoi. Vi du:

- Chir to, rd rang va do6 twong phan mau sac tot giip moi nguoi doc dé hon, dac
biét trong diéu kién anh sang yéu hoéc trén man hinh nho.

- B6 cuc nhat quan va diéu hudng truc quan giup ngudi dung tim thay théng
tin nhanh chong.

- Video c6 phu dé hitu ich cho ca nguai khiém thinh va nhitng ngudi xem video
trong moi trudng 6n ao hodc can tat tiéng.

- Kha nang diéu khién bang ban phim thuan tién khi chudt gap su cd hoac cho
nhitng ngudi dung thanh thao thich stir dung phim tat.
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- NGi dung cé thé hoat dong tot trén nhiéu loai thiét bi va trinh duyét khac nhau,
tir may tinh dé ban dén dién thoai di dong ddai cd.

e Tang kha nang st dung trong cac tinh huéng da dang: Nhu da dé cap, cac loi
ich cia kha nang ti€p can khong chi gigi han & nguai khuyét tat ma con md rong
ra nhirng nguai gdp han ché tam thaoi (vi du: tay bi thuong, mat maoi) hodc han
ché theo tinh hudng (vi du: s&r dung dién thoai dudi anh nang maét troi, & noi 6n
ao).

Néu ban dang lam viéc trong linh vuc phat trién phan mém, thiét ké giao dién
ngudi dung (Ul), trai nghiém ngudai dung (UX), quan ly san pham, hay séng tao ndi dung
s0, dirng qua lo ngai néu chu dé kha nang tiép can con méi mé. Qua trinh xay dung mot
moi truong s6 cong bang va hoa nhap bat dau tir nhirng hiéu biét co ban va céc budc
trién khai cu thé, co6 hé théng.

Tai liéu nay sé gidi thiéu chi tiét bo tiéu chuan WCAG - mot hudng dan ky
thuat duoc cong nhan toan cau, nham gitp ban va té chirc cia minh cai thién
kha nang truy cap cua cac san pham sd, huéng t6i moét khéng gian mang

khong rao can cho moi nguoi dung tai Viét Nam.
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yA W Su can thiét cia WCAG

Mot 16i thiét ké hodc lap trinh twdng chirng nhu nhod nhat trén mét trang web —
chéng han nhu mét ndt bam khong thé truy cap bang ban phim, mét hinh anh thiéu mé
ta, hay mot video khong cé phu dé — ciing c6 thé trg thanh mot “canh clra dong sap”,
ngan can hang triéu nguoi dung, dac biét la nguai khuyét tat, tiép can vdi thé gidi thong
tin va dich vu s6.

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines — Hudng dan vé Kha nang Tiép
can Noi dung Web) ra doi chinh la dé thay doi thuc trang d6, mo ra canh ctra tri thirc
va co hai cho tat ca moi nguoi.

yAvA Lich st hinh thanh cua WCAG

WCAG la moét bo cac hudng dan ky thuat chi tiét, dugc xay dung va phat hanh bai
Sang kién Tiép can Web (Web Accessibility Initiative - WAI), m6t bo phan cta To chirc
World Wide Web Consortium (W3C) - t6 chirc qudc té hang d4au chiu trach nhiém phat
trién cac tiéu chuan cho Web. Muc tiéu cot 16i ciia WCAG |a cung cap mét tiéu chuan
chung, duoc qudc té cong nhéan, dé gilp céc nha phat trién web, nha thiét k&, nha quan
ly s&n pham, ngudi tao ndi dung va cac bén lién quan khac tao ra nhirng trang web, trng
dung va ndi dung ky thuat sé dé tiép can hon cho moi nguoi, dac biét la nhirng nguoi
c6 cac dang khuyét tat khac nhau.

Lich st phat trién ciia WCAG qua céc phién ban chinh:

e WCAG 1.0 (Thang 5 nam 1999): Day la phién ban dau tién, dat nén méng cho
cac hudng dan vé kha nang tiép can web. Vao thai diém nay, thé gidgi web con
tuong d6i don gian, chd yéu bao gém van ban tinh va hinh anh. WCAG 1.0 tap
trung vao viéc dam bao HTML dugc sir dung mot cach dé tiép can.

e WCAG 2.0 (Thang 12 nam 2008): Sau gan mot thap ky, WCAG 2.0 ra doi, danh
dau mot budce tién vuot bac. Phién ban nay dugc thiét ké dé linh hoat hon, khong
phu thudc vao mot cong nghé cu thé nao. Diéu nay cé nghia la cac nguyén tac
va hudng dan cia WCAG 2.0 c6 thé ap dung khong chi cho céc trang web
HTML truyén théng ma con cho cac tng dung web phong pht (Rich Internet
Applications - RIA), tai liéu dién t&r (nhu PDF), ing dung di dong va nhiéu nén
tang ky thuat s6 khac. WCAG 2.0 ciing gidi thiéu cau tric gom 4 nguyén tac, 12
hudng dan va céc tiéu chi thanh céng co thé kiém tra dugc véi 3 mirc d6 tuan
thii (A, AA, AAA).

e WCAG 2.1 (Thang 6 nam 2018): Phién ban nay dugc xay dung nhu mét phan
m& rong cua WCAG 2.0, gilr nguyén tat ca cac yéu cau cta 2.0 va b sung thém
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céc tiéu chi thanh céng méi. Nhirng b6 sung nay tap trung giai quyét cac thach
thirc vé kha nang tiép can lién quan dén ngudi dung thiét bi di déng (vi du:
tuong tac cam ng, hudng man hinh), nguai cé thi luc kém (vi du: tai sap xép
néi dung khi phdng to, twong phan cho cac thanh phan khong phai van ban),
va ngudi c6 khuyét tat vé nhan thirc va hoc tap (vi du: xac dinh muc dich cua
trwong nhap liéu).

e WCAG 2.2 (Thang 10 nam 2023, cap nhat thang 12 nam 2024): bay la phién
ban mdi nhat tai thoi di€m hién tai, tiép tuc & mét phan ma rong ciia WCAG
2.1. WCAG 2.2 bé sung thém 9 tiéu chi thanh cong mdi, tap trung vao viéc cai
thién kha nang diéu hudng (vi du: tiéu diém khong bi che khuat), ho trg cac
phuong thirc nhéap liéu khac nhau (vi du: chuyén dong kéo, kich thude muc tiéu
t6i thi€u), va dac biét la hé trg t6t hon cho ngudi dung gap rao can vé nhan thic
(vi du: xac thuc truy cap dé dang hon, giam nhap liéu thira, trg gitip nhat quan).
MGt tiéu chi thanh cong cii (4.1.1 Phan tich cl phap) da dugc loai bo do khéng
con phu hop vai cac cong nghé ho trg hién dai.

Hién tai, WCAG 2.2 la phién ban dugc khuyén nghi ap dung rong rai nhat dé dam
bao tinh cap nhat va toan dién cho cac no luc vé kha nang tiép can web.

vl Moi quan hé tuong thich nguoc gitra cac phién ban WCAG

Mot diém cuc ky quan trong can nam rd la cac phién ban WCAG 2.x dugc thiét ké
dé tuong thich nguoc (backward compatible) v&i nhau. Diéu nay cé nghia la:

e WCAG 2.1 khong thay thé WCAG 2.0, ma chi mé rong thém cac tiéu chi thanh
cong mai. Néu mot trang web tuan thd WCAG 2.1, nd ciling tu dong tuén tha tat
ca cac yéu cau cua WCAG 2.0.

e Tuong tu, WCAG 2.2 ciing la mot sy mé rong tir WCAG 2.1. N6 bao gom tat ca
cdc tiéu chi cuia WCAG 2.1 (va do dé la ca WCAG 2.0) va thém vao cac tiéu chi
mdi.

Ban c6 thé hinh dung mai quan hé nay giéng nhu viéc xay dung mot ngéi nha qua
nhiéu giai doan:

e WCAG 2.0 gidng nhu viéc xay dung nén méng virng chac va céc birc twong co
ban cutia ng6i nha.

e WCAG 2.1 giébng nhu viéc thém cac tang lau réng rai hon, 1ap dat clra s6, va
hoan thién n6i that co ban.

e WCAG 2.2 giong nhu viéc gan thém ban cong, cac tién ich hién dai, va trang tri
dé ngoi nha trd nén séng dong, thoai mai va tién nghi hon cho tat ca moi nguoi.
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Do dé, néu trang web hoac img dung cua ban dat chuan WCAG 2.2 6 mot mirc
do tuan tha nhat dinh (vi du: AA), diéu dé déng nghia véi viéc n6 ciing da tuan thu
day di WCAG 2.1 va WCAG 2.0 ¢ cung mirc do d6. Diéu nay rat quan trong doi véi cac
t6 chirc can dap (ng cac yéu cau phap ly hodc chinh sach cé thé van dang tham chiéu
dén cac phién ban WCAG cii hon. Viéc hudng t6i WCAG 2.2 dam bao ban khéng chi
dap Ung cdc tiéu chuan hién hanh ma con dén dau céc yéu cau trong tuong lai.

Bon nguyén tac vang cia WCAG - Nén tang cua kha nang tiép can

DU ban dang lam viéc vdi phién ban WCAG 2.0, 2.1 hay 2.2, tat ca cac hudng dan
va tiéu chi thanh céng déu dugc xay dung xoay quanh bén nguyén tac cot 16i. D€ mot
trang web dugc coi la dé tiép can, né phai dap (rng dugc ca bon nguyén tac nay doi vai
tat ca ngudi dung, bao gém ca nguai khuyét tat. Bon nguyén tac nay thuong dugc viét
tat la POUR:

1. P - Perceivable (C6 thé nhan biét duoc):

e Y nghia: Théng tin va céc thanh phan giao dién ngudi dung phai dugc trinh bay
cho nguoi dung theo cdch ma ho cé thé nhan biét dugce bang cac giac quan cla
minh. Diéu nay c6 nghia la nguoi dung phai cé kha ndng cam nhan dugc noi
dung, du bang thi gidc, thinh giac, hay xtc gidc (vi dy, thong qua chir ngi Braille).
Vi du minh hoa:

- Cung cap van ban thay thé (alt text) cho tat ca cac hinh anh truyén tai thong
tin, d&€ nguoi khiém thi str dung trinh doc man hinh cé thé hiéu dugce ndi dung
cua hinh anh.

- Cung cép phu dé (captions) cho ndi dung video c6 &m thanh, va mo ta am
thanh (audio descriptions) cho cac théng tin hinh anh quan trong trong video.

- Dam bao rang thong tin khong chi dugc truyén tai bang mau sac (vi du, khong
chi dung mau dé dé béo I16i ma can cé thém biéu tugng hodc van ban).

- Cho phép ngudi dung diéu chinh kich thudc van ban, do twong phan mau sac
dé phu hgp véi nhu vuc cuda ho.

2. 0 - Operable (C6 thé van hanh dugc):

e Y nghta: Céac thanh phan giao dién ngudi dung va co ché diéu hudéng phai cé
thé& van hanh duoc. Nguoi dung phai cé kha ndng tuwong tac vdi tat ca cac diéu
khién va céc yéu 1o tuong tac bang nhiéu cach khac nhau, khong chi gidi han &
mot phuong thire nhéap liéu duy nhat.
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Vi du minh hoa:

- Tat ca cac chirc ndng cula trang web phai cé thé truy cap va st dung duoc chi
bang ban phim, khong yéu cau dung chudt.

- Nguai dung khong bi “ket” (keyboard trap) trong bat ky phan nao cua trang
web khi str dung ban phim.

- Cung cap du thai gian cho nguoi dung doc va stir dung néi dung; tranh céc gidi
han thai gian khong can thiét hodc cho phép nguai dung diéu chinh, gia han.

- Khong thiét ké n6i dung theo cach cé thé gay ra co giat (vi du: tranh nhap nhay
qua nhanh).

- Cung cap céac co ché diéu hudng ré rang giup nguoi dung biét ho dang ¢ dau
va di dén céc phan khac cua trang web mét cach dé dang (vi du: lién két “bd
qua dén ndi dung chinh”, tiéu dé trang ro rang).

3. U - Understandable (C6 thé hiéu dugc):

e Y nghfa: Théng tin va cédch van hanh giao dién ngudi dung phai dé hiéu. Biéu nay
bao gém ca viéc lam cho n6i dung van ban dé doc, dé hiéu va lam cho céc churc
nang cla trang web hoat dong theo céch cé thé doan trudce.

Vi du minh hoa:
- Sir dung ngon ngif ro rang, don gian, tranh biét ngir hoac giai thich ching néu
bat budc phai dung.

- Lam cho céac trang web xuat hién va hoat dong theo nhitrng cach cé thé du
doan duoc (vi du: diéu hudng nhat quan, cac thanh phan cé chirc nang giong
nhau dugc nhan dang nhat quan).

- Cung cap hudéng dan va co ché phan hoi rdé rang dé giip ngudi dung tranh va
stra 16i khi nhép liéu vao biéu mau.

- Xac dinh r6 rang ngbn ngir cua trang va cac phan noi dung bang ngon ngir
khac.

4. R - Robust (Manh mé):

e Y nghta: Noi dung phai di manh mé dé c6 thé duoc dién gidi mot cach déng tin
cay bai nhiéu loai tac nhan ngudi dung khac nhau, bao gém ca cac cong nghé
ho tro (assistive technologies - AT). Khi cong nghé va tac nhan ngudi dung phat
trién, ndi dung van phai dé tiép can.

Vi du minh hoa:

- Dam bao ma nguon (vi du: HTML) tuan tha cac tiéu chuan ky thuat, khong cé
16i ¢t phép nghiém trong c6 thé gay kho khan cho trinh duyét hodc cong nghé
ho tro dién giai.
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-bam bao rang tén, vai tro, trang thai va gia tri cia tat ca cac thanh phan giao
dién ngudi dung cé thé dugc xac dinh bang chuong trinh dé cong nghé ho trg
c6 thé truyén tai théng tin nay dén ngudi dung.

- Théng bao cho cong nghé ho trg vé nhirng thay déi trang thai quan trong cua
noi dung (vi du: khi mét thong bao 16i xuat hién).

Hay nhé rang: Néu mot trang web hodc ing dung khong déap &ng dugc du chi
mot trong bén nguyén tac nay, kha ndng cao la nd sé tao ra nhirng rao can dang kg,
khong chi cho ngudi khuyét tat ma con cé thé anh hudng dén trdi nghiém cua nhiéu
nguoi dung khac.

yBW Cac murc do tuan tha WCAG: A, AA, AAA - Chon muc tiéu phu hgp

WCAG chia céc tiéu chi thanh cong ciia minh thanh ba muirc dé tuan thd, tir co ban
dén nang cao nhat. Diéu nay cho phép céc t6 chirc va nha phat trién dat ra cac muc tiéu
kha thi tuy thudc vao nguén luc, loai néi dung va déi tugng ngudi dung muc tiéu.

A Level A (Cap A): MU co ban nhat

- Day la muirc dé tuan thd téi thiu. Néu khong dép ing dugc céc tiéu chi & mic
A, trang web cUla ban sé tao ra nhiing rao can nghiém trong khién mét sé nhém
ngudi khuyét tat khong thé truy cap hoédc st dung dugc ndi dung.

- Viéc dat dugc Cap A giéng nhu dam bao rang “canh clra vao ngdi nha s¢” cua
ban luén md& cho nhitng ngudi can nd nhat.

- Cac tiéu chi & Cap A thudng giai quyét nhitng van dé truy cap cot 16i va cd thé
trién khai dugc vdi nd luc tuong doi.

@ Level AA (Cap AA): MUrc chuan muc phé bién va dugc khuyén nghi

Chuang 1

- Day la muc do tuan thi duoc nham dén phé bién nhat trén toan cau va thuong
la yéu cau trong céc chinh sach, quy dinh phap luat vé kha nang tiép can web
clia nhiéu qudc gia.

- Viéc ddp ung cac tiéu chi & Cap AA sé loai bd nhiing rao cén dang ké nhat doi
V@i hau hét ngudi dung khuyét tat. Trang web khong chi “vao dugc clra” ma
ngudi dung con co thé “di lai, s& dung cac phong va tién ich mot cach thoai

N

mal .

- Cac tiéu chi Cap AA thuong doi hoi nd luc nhieu hon mot chut so véi Cap A
nhung mang lai loi ich Ién hon vé kha nang tiép can. Viét Nam cling dang
hudng téi viéc khuyén nghi cac trang web, ddc biét la cla co quan nha nudc va
dich vu cong, dat t6i thi€u Cap AA.
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@ Level AAA (Cap AAA): MU ly tudng, cao nhat

- Day la murc d6 tuan thu cao nhat va khat khe nhat. Viéc dap ing céc tiéu chi
Cap AAA sé mang lai trdi nghiém truy cadp nang cao, muot ma, doéi khi con tot
hon ca trai nghiém cda ngudi dung thong thudng.

- Tuy nhién, khéng phai Itc nao cling co6 thé hodc hop ly d€ ap dung tat ca cac
tiéu chi Cap AAA cho toan bd ndi dung trén mot trang web. Mot so tiéu chi
Cap AAA cé thé khong phu hop véi mot so loai ndi dung nhat dinh hodc doi hoi
nguon luc trién khai rat lon.

- Cac 16 churc thuong hudng dén viéc dap img moét so tiéu chi Cap AAA co lién
quan va mang lai gia tri cao cho déi tugng ngudi dung cu thé cla ho, thay vi dat
muc tiéu tuan thu toan bo Cap AAA cho moi trang.

Khuyén nghi chung:

- Muc tiéu toi thiéu: Nén dat muc tiéu tuan thd Cap A cho tat ca ndi dung web
madi va hién co.

- Muc tiéu khuyén nghi: Hudng téi tuan thi Cap AA dé dam bao kha nang tiép
can rong rai va dap ung céc tiéu chuan qudc té. Day la muc tiéu ma hau hét
cac t6 chirc nén phan dau.

- Muc tiéu nang cao: Can nhac ap dung cac tiéu chi Cap AAA phu hop dé nang

cao hon nita trai nghiém ngudi dung, dac biét doi véi cac ndi dung hodc dich
vu quan trong hudng dén cac nhdm dai tuong cu thé.

m Nhirng tir khéa ky thuat quan trong can nhé khi doc tai liéu WCAG

Trong céc tai liéu chinh thire ciia WCAG (bao goém ca ban dich nay), ban sé thuong
xuyén bat gap cac tir khda duoc dinh nghia trong tiéu chuan [RFC2119]. Viéc hiéu ré y
nghta cla nhitng tir nay sé gitip ban dién gidi va ap dung céc hudng dan va tiéu chi thanh
cong mot cach chinh xdc, tranh hiéu sai hodc bd sot céc yéu cau quan trong.

e MUST (PHAI / BAT BUOC):

TUr ndy, hodc cdc thuat ngt “REQUIRED” (YEU CAU) hay “SHALL (SE PHAI), co
nghia la dinh nghia la mot yéu cau tuyét doi cua déc ta. Viéc khong tuén thd yéu
cau nay sé dan dén viéc khong dat dugc tiéu chi thanh cong lién quan.

e MUST NOT (KHONG BUQC / TUYET BOI CAM):
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Cum tr nay, hodc cum tir “SHALL NOT” (SE KHONG BUQC), c6 nghia la dinh nghia
la mot diéu cam tuyét doi clia déc ta. Bat ky hanh dong nao vi pham diéu nay déu dan
dén viéc khong tuan thu.

e SHOULD (NEN / RAT NEN LAM):

T nay, hoac tinh tr “"RECOMMENDED” (KHUYEN NGHI), cé nghia la cé thé cé
nhitng ly do chinh déng trong nhiing truong hop cu thé dé bd qua mdt muc cu thé,
nhung toan bé ham y phai duoc hiéu va can nhéc can than trudce khi chon mot hudng di
khac. Day la moét khuyén nghi manh mé, viéc tuan theo thuong mang lai lgi ich dédng ké
cho kha nang tiép can.

e SHOULD NOT (KHONG NEN / KHONG KHUYEN NGH)):

Cum tu nay, hoac cum to “NOT RECOMMENDED” (KHONG KHUYEN NGHI), co
nghta la cé thé cd nhing ly do chinh dang trong nhiing trudng hop cu thé khi moét
hanh vi cu thé ¢ thé chap nhan dugc hodc tham chi hitu ich, nhung toan bé ham
y nén duoc hiéu va can nhac can than trudce khi trién khai bat ky hanh vi nao duoc
mo ta bang nhan nay.

e MAY (CO THE / TUY CHON):

TU nay, hodc tinh tor “OPTIONAL” (TUY CHON), c6 nghia 1a mat muc thuc su 1a thy
chon. M6t nha cung cép cé thé chon bao gom muc do vi mot ly do cu thé hodc vi
no tang cuong san pham, vi du, hodc moét nha cung cap khac cé thé bd qua cling
mot muc.

Viéc nam viing céc tir khda nay la rat quan trong khi doc cdc tiéu chi thanh cong
va cac ky thuat lién quan dé hiéu ré murc do bat budc hay khuyén nghi ctia tirng yéu cau.

Ban da hoan thanh phan giéi thiéu vé cac nguyén ly va khai niém co ban cuta
WCAG - day chinh la nén tang vilng chac cho hanh trinh xay dung mot moi
truong so de tiép can va cong bang hon tai Viét Nam.

Trong cac chuong tiép theo, chiing ta sé di sau vao phan tich chi tiét tirg
nguyén tac, tirng hudng dan va timg tiéu chi thanh cong cua WCAG 2.2, kem
theo cac vi du thuc tién va goi y trién khai cu thé tai Viét Nam dé ho tro ban
doc ap dung mét cach hiéu qua nhat.
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Chuong 3

GIGI THIEU TONG QUAN
VE TIEU CHUAN WCAG



Chuong nay sé di sau vao tirng nguyén tac, hudng
dan va tiéu chi thanh cong cu thé cia WCAG 2.2.
M0i tiéu chi sé dugc trinh bay roé rang, kem theo
giai thich vé muc dich, cac yéu cau chinh, va khi
co thé, sé lién hé vdi céac vi du hodc tinh hudng
thuc té tai Viét Nam dé giup ban doc dé hinh dung
va ap dung.

Luu y quan trong khi doc chuong nay:

e Moi tiéu chi thanh céng sé dugc ghi ré Cap do
tuan tha (Level A, AA, hodac AAA) [ A

e Cac tiéu chi dugc danh dau “Méi” (New) la
nhiing tiéu chi dugc b6 sung trong phién ban
WCAG 2.2 so v6i WCAG 2.1.

e Cac “Ghi chud” (Note) trong WCAG mang tinh
thong tin, gitip lam ré hodc cung cap thém ngir
canh cho tiéu chi, khong phai la yéu cau bat
budc.

e D& hiéu day du va chi tiét nhat, ban doc nén
tham khdo thém céc tai liéu “Understanding
WCAG 2.2” va “Techniques for WCAG 2.2" tur
W3C (xem Phu luc C).



NGUYEN TAC 1: C6 thé nhan biét dugc (Perceivable)

Khai niém: Thong tin va cac thanh phan giao dién ngudi dung phai dugc trinh
bay cho nguoi dung theo nhitng cdch ma ho c6 thé nhan thirc dugc. DPiéu nay cé nghia
la ndi dung khéng duoc an hoac khong thé tiép can doéi véi bat ky gidc quan nao cla
ngudi dung.

Cac lua chon thay thé van ban (Text Alternatives)

» Muc dich: Cung cap céc lua chon thay thé & dang van ban cho bat ky néi dung
nao khong phai la van ban (vi du: hinh anh, bi€éu d6, am thanh, video). Diéu nay cho
phép néi dung do co thé duge chuyén d6i thanh céc dinh dang khac ma nguai dung
can, chang han nhu chi in 16n, chir ndi Braille, giong néi tng hop (qua trinh doc
man hinh), ky hiéu hodc ngén ngir don gian hon.

Tiéu chi thanh cong 1.1.1 A

Yéu cau: Tat ca ndi dung khéng phai van ban duogc trinh bay cho ngudi dung
phai cé mét lua chon thay thé bang van ban (text alternative) phuc vu muc dich tuong
duong, trir cac truong hgp dugc liét ké dudi day.

Giai thich va Vi du:

e DG6i vai hinh anh théng tin: Néu moét hinh anh truyén tai théng tin (vi du: logo
cong ty, biéu d6 dir liéu, anh san pham thé hién chi tiét quan trong), van ban thay
thé (thuong la thudc tinh alt ciia thé <img> trong HTML) phai mé ta ngan gon va
chinh xac théng tin hodc muc dich cuta hinh anh dé.

Vi du thuc t&" Anh chup mot bigu do tang trudng doanh thu quy 1 can c6 alt
text nhu: “Bi€u d6 cot thé hién doanh thu quy 1 tang 20% so vdi quy trudc,
dat 5ty dong.”

e Diéu khién, Dau vao (Controls, Input): Néu ndi dung khoéng phai van ban 1a mot
dieu khién (vi du: mét nat bam dang bi€u tugng kinh lup dé tim kiém) hoéc
chap nhan dau vao tir nguoi dung (vi du: mot treong nhép liéu duge danh dau
bang biéu tuong), nd phai cé moét tén (name) mé ta muc dich cia né. Tén nay
thuong duoc cung cdp thong qua nhan (label) hodc céc thudc tinh ARIA (vi du:
aria-label). (Tham khao thém Tiéu chi Thanh cong 4.1.2).

Vi du thuc té: M6t nat chi cé biéu tugng kinh Iip can ¢6 aria-label="Tim kiém”
dé trinh doc man hinh doc dugc.

e Phuong tién Dinh thoi (Time-Based Media): Néu n6i dung khong phai van ban la
phuong tién truyén thong dua trén thoi gian (nhu video hodc audio), thi cac lua
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chon thay thé van ban it nhat phai cung cadp moét nhan dang mé ta vé néi dung
do (vi du: tiéu dé cua video). Cac yéu cau chi tiét hon cho phuong tién dinh thoi
nam trong Hudéng dan 1.2.

e Kiém tra (Test): Néu ndi dung khdng phai van ban la mot bai ki€ém tra hodc bai
tap ma viéc trinh bay bang van ban sé lam mat di tinh hop |é cta bai kiém tra (vi
du: bai kiém tra nhan dang hinh anh cho nguai hoc l4i xe), thi cac lira chon thay
thé& van ban it nhat phai cung cap moét nhan dang mo ta vé néi dung do.

e Cam gidc (Sensory): Néu ndi dung khong phai van ban chi yéu nham tao ra mot
trdi nghiém cam giac cu thé (vi du: mét tdc pham nghé thuat thi gidc, mot doan
nhac nén tao khong khi), thi cac lia chon thay thé van ban it nhat phai cung cap
mot nhan dang mo ta vé ndi dung dé.

Vi du thuc té: Mot bire tranh triru twgng c6 thé cé alt text: “Birc tranh triru
tuong véi cdc mang mau xanh lam va vang, goi cam giac tinh lang.”

e CAPTCHA: Néu muc dich cua néi dung khéng phai van ban la dé xac nhan rang
néi dung dang duogc truy cap bai mot con ngudi chir khong phai may tinh (vi du:
hinh anh chira chit bi lam méo), thi phai cung cap céc Iwa chon thay thé van ban
mo ta muc dich cia CAPTCHA. Dong thoi, phai cung cap cac dang CAPTCHA
thay thé st&r dung cac phuong thirc dau ra khac nhau cho céc loai cam nhéan
khac nhau dé dap (ng nhu cau cla nguoi dung c6 cac dang khuyét tat khac
nhau (vi du: CAPTCHA am thanh cho nguai khiém thi, hodc cac phuong phap
khong yéu cau nhan dang hinh anh/am thanh).

e Trang tri, Dinh dang, V6 hinh (Decoration, Formatting, Invisible): Néu ndi dung
khong phai van ban chi don thuan la trang tri (vi du: mét duong ké phan céch,
mot hinh nén khéng mang thoéng tin), chi duoc sir dung cho muc dich dinh dang
truc quan, hodc khong dugc trinh bay cho ngudi dung (vi du: pixel theo doi vo
hinh), thi n6 phai dugc trién khai theo cadch ma céng nghé hé tro cé thé bo qua.
Trong HTML, diéu nay thuong dugc thuc hién bang cach dé trong thuéc tinh alt
(vi du: alt="") cho hinh anh trang tri.

Ghi chd thuc té: Dirng d€ alt tréng néu hinh anh d6 chira théng tin quan trong
hodc la mot lién két. Néu mot hinh anh la mot lién két, alt text phai mo ta dich
dén cua lién két.
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Phuong tién Dinh thoi (Time-based Media)

» Muc dich: Cung cép cac lua chon thay thé cho noi dung phuong tién truyén thong
dua trén thai gian (vi du: audio, video, hoat anh) dé nguoi dung khong thé nghe hoac
nhin van cé thé tiép can dugc théng tin.

Tiéu chi thanh cong 1.2.1
A

Yéu cau: DGi véi phuong tién chi am thanh (audio-only) va chi video (video-only)
da duoc ghi san, cac diéu sau phai dung, trir khi &m thanh hoac video dé 1a mét phuong
tién thay thé cho van ban va dugc ghi nhan ré rang nhu vay:

e Chi 4m thanh d3 ghi san (Prerecorded Audio-only): Phai cung cap mot lua chon
thay thé cho phuong tién dinh thai (vi du: mét ban ghi néi dung - transcript) dé
trinh bay thong tin tuong duong véi ndi dung chi @m thanh da ghi san.

Vi du thuc té: Mot bai phat thanh dang podcast phai cé ban ghi day du néi
dung 1Gi néi.

e Chivideo d3 ghi san (Prerecorded Video-only): Phai cung cap mét lira chon thay
thé cho phuong tién dinh thai (vi du: mot mo ta chi tiét bang van ban vé nhirng
gi dién ra trong video) hodc mét ban am thanh (audio track) trinh bay thong tin
tuwong duong vai ndi dung chi video d ghi san.

Vi du thuc té: Mot doan phim cam ghi lai mot quy trinh 1ap rap can cé mé ta
van ban ting budc hodc mét ban thu am thuyét minh quy trinh dé.

Tieu chi thanh cong 1.2.2 A

Yéu cau: Phai cung cap phu dé (captions) cho tat ca noéi dung am thanh da ghi
san trong phuong tién déng bé (synchronized media — tirc 14 video c6 ca hinh anh va
am thanh), trir khi phuong tién dé la mot phuong tién thay thé cho van ban va dugc ghi
nhan roé rang nhu vay.

Giai thich: Phu dé khong chi bao gom |Gi thoai ma con ca cac théng tin am thanh
quan trong khac nhu hiéu &rng am thanh (tiéng vo tay, tiéng ctra déng), nhan dang
ngudi noi, va @m nhac co y nghia.
Vi du thuc té: Tat ca video bai giang, phim tai liéu, clip gidi thiéu san pham
trén website phai co6 tly chon bat phu dé chi tiét. Khi xem video trén YouTube,
ban cé thé kiém tra bang cach bat tinh nang CC (Closed Captions).
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Tiéu chi thanh cong 1.2.3
A

Yéu cau: Phai cung cap mot lua chon thay thé cho phuong tién dinh thoi hoac moé
td am thanh (audio description) cta noi dung video da ghi san trong phuong tién déng
bo, trir khi phuong tién dé la mot phuong tién thay thé cho van ban va duoc ghi nhan
roé rang nhu vay.

Giai thich: M6 ta am thanh la moét ban tuong thuat bé sung duoc chén vao céc
khoang lang tu nhién trong am thanh g6c cla video dé€ mé ta cac hanh dong, nhan vat,
thay d6i canh, van ban trén man hinh va cac chi tiét hinh anh quan trong khac ma nguoi
khiém thi khéng thé thay.

Vi du thuc té: Mot bo phim c6 canh nhan vat A lang 1€ 1ay mét bure thu tur
trong ngan kéo. M6 ta am thanh sé ndi: “Nhan vat A can than md ngén kéo
va lay ra mot phong bi mau vang.”

Tiéu chi thanh cong 1.2.4
Yéu cau: Phai cung cap phu dé cho tat ca ndi dung am thanh truc tiép (live audio
content) trong phuong tién dong bé.

Giai thich: Diéu nay ap dung cho céc su kién phat truc ti€p nhu hoi thao truc
tuyén (webinar), bui hop béo, chuong trinh truyén hinh truc tiép. Viéc tao phu dé truc
tiép ¢ thé can dén céac cong cu chuyén dung hodc ngudi phién dich toc ky.

Tieu chi thanh cong 1.2.5

Yéu cau: Phai cung cap mo ta am thanh cho tat ca noi dung video da ghi san
trong phuong tién dong bo.

Giai thich: Day la yéu cau & mic AA, nhan manh tam quan trong clia mo ta am
thanh cho néi dung video d4 c6 san. N6 nhéc lai yéu cau cla 1.2.3 nhung & mirc
d6 tuan thu cao hon dai véi viéc cung cap mo ta am thanh (thay vi cho phép Iua
chon gitra m6 ta am thanh hodc mot phuong tién thay thé khac & Cap A).

Ghi chu thuc té: Kiém tra xem ndi dung hinh anh quan trong cé dugc thuyét
minh bang |6i khéng, dac biét |4 nhirng hanh dong, biéu cam, hoéc théng tin
trén man hinh ma khong duoc dién dat qua |6i thoai goc.

Tieu chi thanh cong 1.2.6

Yéu cau: Phai cung cap phién dich ngén ngir ky hiéu (sign language interpretation)
cho tat ca ndi dung am thanh da ghi san trong phuong tién déng bo.
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Giai thich: Day la yéu cau & murc cao nhat (AAA), nham phuc vu ngudi dung la
nguai diéc str dung ngon ngtr ky hiéu lam ngdn ngir chinh.

Tiéu chi thanh cong 1.2.7

Yéu cau: Trong truong hop cac khoang lang trong am thanh nén (foreground
audio — am thanh chinh ctla video nhu 16i thoai, nhac nén quan trong) khéng du thoi
gian d&€ mo ta am thanh truyén tai hét y nghia cla video, phai cung cdp mo tad am
thanh md rong (extended audio description) cho t4t ca néi dung video d4 ghi san trong
phuong tién dong bo.

Giai thich: M6 ta am thanh md réng c6 thé yéu cau tam dirng video dé c6 du thoi
gian cho loi tuong thuat mo ta chi tiét.

Tieu chi thanh cong 1.2.8

Yéu cau: Phai cung cap mot lua chon thay thé cho phuong tién dinh thoi cho tat
ca phuong tién déng bo da ghi san va cho tat ca phuong tién chi video da ghi san.

Giai thich: Yéu cau nay & mirc AAA nhan manh viéc cung cap moét ban thay thé
day du (vi du: mot ban ghi chi tiét c6 mo ta ca am thanh va hinh anh) cho cac loai
phuong tién nay.

Tiéu chi thanh cong 1.2.9 @

Yéu cau: Phai cung cap mot lua chon thay thé cho phuong tién dinh thai (vi du:
ban ghi van ban truc ti€p — real-time text transcript) dé trinh bay thong tin twong duong
cho néi dung chi @m thanh truc tiép.

Linh hoat (Adaptable)

» Muc dich: Tao n6i dung cé thé dugc trinh bay theo nhiéu cach khac nhau (vi du:
b cuc don gian hon, thay déi kich thudc chir, mau sac) ma khong lam mat thong
tin hodc cau tric ngir nghia cua no.

Tiéu chi thanh cong 1.3.1 A

Yéu cau: Théng tin, ciu trac (vi du: tiéu dé, danh séach, bang bi€u) va cac maéi
quan hé (vi du: mét nhan duoc lién két véi truong nhap liéu tuong ang) dugc truyén
tai thong qua céch trinh bay truc quan phai cé thé dugc xac dinh bang chuong trinh
(programmatically determined) hodc c6 san trong van ban.
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Giai thich: Diéu nay c6 nghia la cdc cong nghé hé trg nhu trinh doc man hinh phai
c6 thé hiéu dugc cau tric logic cua trang.

Vi du thuc té:

- Str dung dung cac thé HTML cho tiéu dé (<h1> dén <h6>), danh sach (<ul>,
<ol>, <li>), bang (<table>, <th>, <td>, <caption>).

- Céc truong trong biéu mau (form) phai cé nhan (<label>) duoc lién két ding
V@i trudng nhap liéu (<input>) thdng qua thudc tinh for va id.

- Khi théng tin dugc trinh bay dudi dang bang, phai stir dung céac thé danh dau
bang phu hop dé céng nghé ho trg c6 thé hiéu médi quan hé gilra cac 0 tiéu
deé va 6 dir liéu.

Tiéu chi thanh cong 1.3.2 A
Yéu cau: Khi thr tu trinh bay néi dung anh hudng dén y nghia cua nd, mot thir ty
doc chinh xac phai cé thé duoc xac dinh bang chuong trinh.

Giai thich: Thir tv ma ndi dung dugc doc bdi trinh doc man hinh hoac khi CSS bi
tat phai gilr nguyén y nghia. Tranh viéc s&r dung CSS dé thay dai vi tri tru'c quan cdia cac
phan tir theo cach lam sai léch thir tu logic cua ching trong ma HTML.

Vi du thuc té: Néu mot bi€u mau co céac bude 1, 2, 3 dugce trinh bay truc quan
theo thir ty d6, thi trong ma HTML, cac bude do cling phai xuat hién theo thi
tu 1, 2, 3 d€ trinh doc man hinh doc dung. Thi ty tab bang ban phim ciing
nén tuan theo trinh tu logic nay (xem thém 2.4.3).

Tieu chi thanh cong 1.3.3 A

Yéu cau: Cac hudng dan cung cédp cho viéc hi€u va van hanh ndi dung khong
duoc chi dua trén cac ddc diém cam gidc cua thanh phan nhu hinh dang, mau séc, kich
thudc, vi tri truc quan, hudng hay am thanh.

Giai thich: Phai c6 mot cach khac, khong phu thudc vao cam nhan don 1€, d€ hiéu
hudng dan.

Vi du thuc té:

- Khdng nén: “Nhap vao nut tron mau dé & géc trén bén phai dé tiép tuc.” (Vi
ngudi dung khiém thi khéng thay mau sac/hinh dang, hoéc vi tri cé thé thay
d@i trén céc thiét bi khac nhau).

- Nén: “DE tiép tuc, hdy nhap vao nut ‘Tiép tuc’ dugc danh dau mau dé va cé
hinh tron, nam & géc trén bén phai man hinh.” (Cung cap tén nut la thong tin
chinh, cac dac diém cam giac chi la b6 sung).

- Hodc don gian hon: “Nhap vao nut ‘Tiép tuc’.” (Néu nat dé cé nhan van ban
ro rang la ‘Tiép tuc’).
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Ghi chd: D6i véi cac yéu cau cu thé lién quan dén mau sac, tham khao Hudng
dan 1.4.

Tiéu chi thanh cong 1.3.4

Yéu cau: N6i dung khéng dugc han ché viéc hién thi va van hanh cda né trong mot
huéng man hinh duy nhat, chang han nhu chi doc (portrait) hodc chi ngang (landscape),
trir khi mot hudng hién thi cu thé Ia thiét yéu (essential).

Giai thich: Nguoi dung phai cé thé xoay thiét bi cia ho (vi du: dién thoai, may tinh
bang) sang hudng ngang hodc doc ma khéng lam mat chirc nang hoac khién noi dung
kho str dung. Diéu nay dac biét quan trong déi vai nhitng nguai gan thiét bi cda ho vao
xe lan hoac giuong.

Ghi chu: Céc vi du ma mot hudng hién thi cu thé co thé |3 thiét yéu bao gom mot
trng dung mo phdng séc ngan hang, mot irng dung dan piano ao, cac slide trinh
chiéu dugc thiét ké cho may chiéu hodc TV, hoéc ndi dung thuc té do ma khong
nhat thiét bi gidi han hién thi theo hudng ngang hay doc.

Tiéu chi thanh cong 1.3.5

Yéu cau: Muc dich cua tirng truong dau vao (input field) thu thap théng tin vé
ngudi dung phai co thé dugc xac dinh bang chuong trinh khi:

e Truwong dau vao do6 phuc vu mét muc dich duoc xac dinh trong phan “Muc dich
D3au vao cho céac thanh phan giao dién nguai dung” ciia WCAG (vi du: tén, dia
chi email, s6 dién thoai); va

e Noi dung duoc trién khai bang cac cong nghé co ho trg viéc xac dinh y nghia du
kién cho dir liéu dau vao cta biéu mau (vi du: str dung thudc tinh autocomplete
trong HTML).

Giai thich: Diéu nay gilp céc trinh duyét va céng nghé ho tro tu dong dién thong
tin ho&c hién thi céc biéu tugng quen thudc cho céc loai truong nhap liéu, gilp nguoi
dung, dac biét 1a nhirng ngudi gdp khé khan vé nhan thic hodc van dong, dién biéu
mau dé dang hon.

Vi du thuc té: Str dung autocomplete="email” cho truong nhéap dia chi email,
autocomplete="tel” cho truong s6 dién thoai.

Tiéu chi thanh cong 1.3.6 @

Yéu cau: Trong ndi dung dugc trién khai bang ngén nglr danh dau (markup
languages), muc dich cuta cac thanh phan giao dién nguoi dung, biéu tugng, va céc
vung (regions) phai co thé dugc xac dinh bang chuong trinh.
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Giai thich: Diéu nay ma rong 1.3.5, yéu cau xac dinh muc dich cho mét pham vi
rong hon cac thanh phan, khéng chi cac truong nhép liéu. S dung céc thudc tinh ngir
nghia hoac ARIA dé lam rd vai tro va muc dich.

Phan biét dugc (Distinguishable)
» Muc dich: Gitp nguoi dung dé dang nhin va nghe ndi dung, bao gom viéc tach biét
ro rang ndi dung chinh (foreground) khoi nén (background).

Tiéu chi thanh cong 1.4.1 A

Yéu cau: Mau sac khéng dugc st dung lam phuong tién truec quan duy nhat dé
truyén tai thong tin, chi dan mot hanh déng, goi y mot phan hoi, hodc phan biét moét yéu
t6 thi giac.

Giai thich: Phai c6 mot cach khac dé ngudi dung nhan biét thong tin néu ho
khong thé phan biét dugc mau sac (vi du: ngudi mu mau).

Vi du thuc té:

- Néu céc trudng bat budc trong mot biéu mau duge danh dau bang mau do,
ching cling can dugc danh dau bang mot dau hoa thi (*) hoac chitr “(bat
budc)”.

- Néu mot lién két chi khac biét véi van ban xung quanh bang mau sac, no
cling nén c6 thém mét dau hiéu khac nhu gach chéan khi ngudi dung di chuot
qua hoéc khi nhan tiéu diém.

- Ghi chd: Tiéu chi nay cu thé vé nhan thirc mau sac. Cac hinh thirc nhéan thirc
khéac dugc dé cap trong Huwdng dan 1.3, bao gom viéc truy cap bang chuong
trinh vao thong tin mau sac va cac ma hoda trinh bay truc quan khac.

Tieu chi thanh cong 1.4.2 A

Yéu cau: Néu bat ky am thanh nao trén mét trang web tu déng phat trong hon 3
giay, thi phai c6 moét co ché dé ngudi dung tam ding hodc dirng am thanh do, hoac
mot co ché dé kiém soat am lugng clia &m thanh d6 doc 1ap véi mirc 4m lugng téng
thé cua hé thong.

Giai thich: Am thanh tu dong phat cé thé gay kho chiu va cén trd ngudi dung trinh
doc man hinh nghe ndi dung trang.

Ghi chd: Vi n6i dung khéng déap (rng tiéu chi nay cé thé can trd kha nang
ngudi dung st dung toan bo trang, tat ca noi dung trén trang web (du co
duoc str dung dé€ dap (rng céc tiéu chi thanh cong khac hay khong) déu phai
dap Gng tiéu chi nay. Xem Yéu cau Tuan thu 5: Khéng Gay Nhiéu.
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Vi du thuc té: MOt video tu dong phat trén trang cha phai c6 nat “Tam dirng”
hodc “Tat tiéng” dé thay.

Tiéu chi thanh cong 1.4.3

Yéu cau: Viéc trinh bay truc quan cuta van ban va hinh anh cuta van ban phai cé
ty lé twong phan (contrast ratio) it nhat la 4.5:1 so véi mau nén lién ké, ngoai trir cac
truong hop sau:

e Van ban Ién (Large Text): Van ban khé 16n (it nhat 18 point hodc 14 point chir
dam) va hinh anh cda van ban kho 16n phai cé ty & tuong phan it nhat 1a 3:1.

e Phu dung (Incidental): Van ban ho&c hinh anh ctia van ban la mét phan cia mot
thanh phan giao dién ngudi dung khong hoat dong (vi du: nat bi mo di), chi la
trang tri don thuan, khong hién thi cho bat ky ai, hoac la mét phan ciia mét bic
tranh chtra n6i dung thi gidc quan trong khac, thi khong c6 yéu cau vé dé tuong
phan.

e Logo (Logotypes): Van ban la mot phan cua logo hodc tén thuong hiéu khong
cO yéu cau vé do tuong phan tdi thiéu.
Giai thich: Do tuong phan du giup ngudi cé thi luc kém va ngudi mu mau doc
van ban dé dang hon. Cé nhiéu coéng cu truc tuyén (vi du: WebAIM Contrast Checker,
WAVE) d€ kiém tra ty & tuong phan.

Ghi chd thuc té: Day la mot trong nhirng 16i phé bién nhat trén céc website
Viét Nam. Hay uu tién kiém tra va khac phuc.

Tiéu chi thanh cong 1.4.4

Yéu cau: Ngoai trir phu dé (captions) va hinh anh ctia véan ban, van ban phai cé thé
dugc thay d6i kich thudce (phdng to) 1én dén 200% ma khong can dén cong nghé ho tro
va khong lam mat noi dung hoac chirc nang.

Giai thich: Nguai dung phai cé thé sir dung chirc nang thu phéng cda trinh duyét
(vi du: Ctrl + +) dé€ lam cho vén ban I1én hon ma khong lam cho trang bi v bé cuc, chir
chéng chéo hoac ndi dung bi an di.

Ghi chd thuc té: Thiét ké dap ing (Responsive Design) t6t thuong gidi quyét
duogc van dé nay.

Tieu chi thanh cong 1.4.5

Yéu cau: Néu céac cong nghé dang duoc str dung ¢ thé dat duoc céch trinh bay
truc quan mong mudn bang van ban thuan tdy (thay vi hinh anh), thi nén str dung van
ban dé truyén tai théng tin thay vi hinh anh ctia van ban, trir cac trudng hop sau:
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e CG6 thé tuy chinh (Customizable): Hinh anh cuta vén ban c6 thé dugc tly chinh
truc quan theo yéu cau cta ngudi dung (vi du: nguoi dung ¢ thé thay déi mau
sac, phong chir ciia hinh anh van ban dé — diéu nay rat hiém).

e Can thiét (Essential): Mot cach trinh bay cu thé cla van ban |a thiét yéu doi voi
thong tin dang dugc truyén tai.

Ghi chu: Logo (van ban la mot phan cda logo hoéc tén thuong hiéu) dugc coi
la can thiét.

Giai thich: Van ban thuan tdy linh hoat hon nhiéu so vdi hinh anh cta van ban: né

c6 thé dugc phéng to ma khong bi vd nét, duoc tuy chinh mau sac, va dé dang dugc

doc bdi trinh doc man hinh. Viéc str dung hinh anh chi d€ hién thi van ban (vi du: dung
anh lam tiéu dé bai viét) nén dugc han ché t6i da.

Tiéu chi thanh céng 1.4.6 @
Yéu cau: Viéc trinh bay truc quan cta van ban va hinh anh ctua van ban phai coé ty
|é twong phan it nhat la 7:1 so v&i mau nén lién ké, ngoai trir cac truong hop sau:

e Van ban Ién (Large Text): Van ban khé 1én va hinh anh cla van ban khé 16n phai
cO ty lé twong phan it nhat |a 4.5:1.

e Phu dung (Incidental): (Nhu trong 1.4.3)
e Logo (Logotypes): (Nhu trong 1.4.3)

Giai thich: Day la yéu cau vé d6 tuong phan cao hon, mang lai trai nghiém doc tét
hon nita, dac biét cho ngudi co thi luc rat kém.

Tieu chi thanh c6n&.4.7

Yéu cau: Da6i véi ndi dung chi 4m thanh d3 ghi san ma (1) chi yéu chira 16i n6i &
nén trudce (foreground), (2) khong phai la CAPTCHA am thanh hoéc logo &m thanh, va
(3) khéng phai la giong hat nham muc dich biéu dat &m nhac (nhu hat hoac rap), thi it
nhat mot trong cac diéu sau phai dung:

e Khéng c6 4m nén (No Background): Am thanh khéng chira am thanh nén.
e T4t 4m nén (Turn Off): Am thanh nén cé thé dugc tat di.

e 20 dB: Am thanh nén thap hon it nhat 20 decibel (dB) so véi ndi dung 1i néi &
nén trudc, ngoai trir nhirng am thanh khong thudng xuyén chi kéo dai moét hoac
hai giay.

Ghi chu: Theo dinh nghta “decibel”, am thanh nén dép (rng yéu cau nay sé yén
tinh hon khoang bén lan so véi néi dung IGi néi & nén trudce.
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Giai thich: Giup nguoi nghe kém hodc nguai gap kho khan trong viéc tap trung cé
thé nghe rd 1Gi noi.

Tiéu chi thanh cong 1.4.8 @
Yéu cau: Dai véi viéc trinh bay truc quan céc khdi van ban, phai cé mét co ché dé
ngudi dung cé thé dat duoc nhirng diéu sau:

e Mau sac tién canh (chi) va hau canh (nén) co thé dugc nguoi dung lua chon.

e Chiéu réng cua dong van ban khong qua 80 ky tu hoac glyphs (40 néu la chir
CJK - Han, Nhat, Han).

e Van ban khong dugc can déu ca hai lé (justified).

e Khoang céach dong (line spacing / leading) it nhat la mot khoang rudi (space-
and-a-half) trong cac doan van, va khoang céch gilra cdc doan van (paragraph
spacing) it nhat la 1.5 lan I6n hon khoang cach dong.

e Van ban c6 thé dugc thay ddi kich thudc (phong to) 1én dén 200% ma khong
can cong nghé ho trg va khéng yéu cau nguoi dung phai cuén ngang dé doc
mot dong van ban trén moét ctra sé toan man hinh.

Ghi chd 1: N6i dung khong bat budc phai sir dung céc gia tri nay. Yéu cau
la phadi c6 mét co ché dé ngudi dung thay déi cac khia canh trinh bay nay.
Co ché nay cé thé dugc cung cap bai trinh duyét hodc tac nhan nguoi dung
khac. N6i dung khong bat budc phai cung cap co ché nay.

Ghi chud 2: Hé thong chir viét cia mot s6 ngon nglr sir dung céc khia canh
trinh bay khac nhau dé cai thién kha nang doc va ré rang. Néu mot khia canh
trinh bay trong tiéu chi thanh céng nay khéng dugc st dung trong mét hé
thong chir viét, ndi dung trong hé théng chir viét d6 khong can phai stir dung
cai dat trinh bay dé va c6 thé tuan thi ma khong can né. Céc tac gia dugc
khuyén khich tuan theo huéng dan dé cai thién kha nang doc va ré rang cta
van ban trong hé thong chir viét cua ho.

Tiéu chi thanh cong 1.4.9

Yéu cau: Hinh anh cta van ban chi dugc sir dung cho muc dich trang tri don
thuan hodc khi mét cach trinh bay cu thé cta van ban la thiét yéu déi véi théng tin dang
dugc truyén tai.

Ghi chu: Logo (van ban la mot phan cla logo hodc tén thuong hiéu) dugc coi
la can thiét.
Giai thich: Day la yéu cau khat khe hon 1.4.5, gan nhu loai bd hoan toan viéc st
dung hinh anh cta van ban trir nhitng truong hop cuc ky han hiru.
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Tiéu chi thanh cong 1.4.10

Yéu cau: Noi dung cé thé duoc trinh bay ma khong lam mat théng tin hodc chire
nang, va khéng yéu cau nguai dung phai cudn theo hai chiéu (ca ngang va doc clng
lic) doi vai:

e NGi dung cudn doc & chiéu rong twong duong 320 pixel CSS;

e NGi dung cudn ngang & chiéu cao tuwong duong 256 pixel CSS. Ngoai trir cac
phan ndi dung yéu cau bo cuc hai chiéu dé sir dung hoéc dé hiéu y nghia.

Ghi chu 1: 320 pixel CSS tuong duong véi chiéu rong khung nhin ban dau la
1280 pixel CSS khi phéng to 400%. P6i v&i ndi dung web dugc thiét ké dé
cudn ngang (vi du: vgi van ban doc), 256 pixel CSS tuong duong véi chiéu
cao khung nhin ban dau la 1024 pixel CSS khi phéng to 400%.

Ghi chu 2: Vi du vé ndi dung yéu cau bo cuc hai chiéu la hinh anh can thiét dé
hi€u (nhu ban do, so do), video, tro chai, bai thuyét trinh, bang di liéu (khong
phai tirng 0 riéng |é) va céac giao dién ma viéc gilr cac thanh cong cu trong
tam nhin khi thao tac n6i dung la can thiét. Viéc cung cap cudn hai chiéu cho
cac phan n6i dung nhu vay la chap nhan dugc.

Giai thich: Khi nguai dung phdng to néi dung (vi du, trén thiét bi di dong hoadc do
thi luc kém), ho khdng nén phai cuén ngang dé doc tirng dong vén ban. Noi dung nén
tu déng sap xép lai d€ vira véi chiéu rong cua khung nhin.

Ghi chd thuc té: Thiét k& dap ing (Responsive Design) t6t la chia khoa dé
dap ung tiéu chi nay.

Tiéu chi thanh cong 1.4.11

Yéu cau: Viéc trinh bay truc quan cta nhitng thanh phan sau phai cé ty |é tuong
phan it nhat la 3:1 so véi cac mau lién ké:

e Thanh phan Giao dién Ngudi dung (User Interface Components): Thong tin truc
quan can thiét dé xac dinh céc thanh phan giao dién nguai dung (vi du: dudng
vién clia nut bAm, hép kiém) va trang thai cta chiing (vi du: nat dang duoc chon,
truong nhap liéu dang c6 tiéu diém), ngoai trir cac thanh phan khéng hoat dong
hodc khi giao dién cta thanh phan duoc xac dinh bdi tac nhan ngudi dung va
khoéng bi tac gia stra doi.

e DGi tugng D6 hoa (Graphical Objects): Cac phan cua d6 hoa (vi du: cac doan
trong bi€u do hinh tron, cac bi€u tuong quan trong) can thiét dé hiéu noi dung,
trir khi mét cach trinh bay cu thé cla dé hoa la thiét yéu ddi vai thong tin dang
duagc truyén tai.

Giai thich: Tiéu chi nay mé& réng yéu cau vé do tuwong phan ra ngoai van ban, ap
dung cho céc yéu t6 giao dién quan trong va cac phan cua d6 hoa.
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Vi du thuc té: Puong vién cua mot truong nhép liéu, dau tich trong mét hop
ki€m, cac phan khac nhau ctia mét biéu do hinh tron phai cé du do tuong
phan véi nén cua chung va véi cac phan tu lién ké khac.

Tieu chi thanh cong 1.4.12

Yéu cau: Trong ndi dung dugc trién khai bang ngén ngr danh dau ho trg céc
thudc tinh kiéu van ban sau, khong dugc xay ra mat mat ndi dung hoéc chire nang khi
ngudi dung dat tat ca cac thudc tinh sau day va khong thay doi bat ky thudc tinh ki€u
nao khac:

e Chiéu cao dong (khoang cach dong) it nhat la 1.5 lan kich thudc phong chi;
e Khoang cach sau doan van it nhat |a 2 [an kich thudc phong chi,

e Khoang céach gilra cac chir cai (letter spacing / tracking) it nhat 1a 0.12 lan kich
thuéce phéng chi,

e Khoang cach gilra céc tir (word spacing) it nhat la 0.16 [an kich thudc phong
chit. Ngoai Ié: Cac ngdn nglr va hé thong chit viét khéng sir dung mot hodc
nhiéu thudc tinh ki€u van ban nay trong van ban viét co thé tuan thd bang cach
chi str dung céc thudc tinh ton tai cho su két hgp ngdn ngi va chir viét do.

Ghi chd 1: NOi dung khong bat budc phai sir dung céc gia tri khoang cach van
ban nay. Yéu cau la dam bao rang khi nguai dung ghi dé céc gia tri khoang
cach van ban do tac gia dat, ndi dung hoédc chirc nang khéng bi mat. Nguoi
dung cé thé lam diéu nay théng qua cac tién ich md rong trinh duyét hoac
bookmarklet.

Ghi cha 2: Hé théng chir viét cia mot sd ngdén nglr sir dung céc cai dat
khodng céach van ban khac nhau, chdng han nhu thut [é dau doan van. Cac
tac gia dugc khuyén khich tuan theo hudng dan dia phuong cé san dé cai
thién kha ndng doc va r6 rang cua van ban trong hé théng chir viét cta ho.

Tiéu chi thanh cong 1.4.13

Yéu cau: Khi viéc nhan va sau dé loai bé hanh dong di chuét (hover) cua con trd
hodc viéc nhan tiéu diém (focus) cua ban phim lam cho ndi dung bd sung trd nén nhin
thay réi sau d6 bi an di (vi du: tooltip, menu con), thi nhirng diéu sau phai dung:

e C6 thé hay (Dismissible): Phai c6 mdt co ché dé loai bd (d6ng) ndi dung bo
sung dé ma khéng can di chuyén con trd chudt hoac tiéu diém ban phim ra khoi
phan tir kich hoat, trir khi ndi dung b sung doé truyén dat mot 16i dau vao hoac
khong che khuat hay thay thé néi dung khac.

Vi du: Nhan phim Escape cé thé déng tooltip.

e CG thé di chudt (Hoverable): Néu viéc di chuét ciia con trd co thé kich hoat noi
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dung bd sung, thi con trd phai cé thé di chuyén Ién trén n6i dung bd sung dé ma
khong lam cho n6 bién mat.

Vi du: Khi mot menu con xuat hién, nguoi dung phai co thé di chudt vao céc
muc trong menu con doé.

e Duy tri (Persistent): N6i dung bd sung phai van hién thi cho dén khi hanh déng

di chudt hoac tiéu diém kich hoat bi loai bd, ngudi dung chd déng loai bd no,
hoac thong tin trong d6 khéng con hgp 1€ nira. Ngoai l€: Viéc trinh bay truc quan
cta ndi dung bd sung duoc kiém soat bdi tac nhan ngudi dung va khong bi tac
gia stra doi (vi du: tooltip méc dinh cua trinh duyét khi st dung thudc tinh title
cua HTML).

Ghi chd 1: Vidu vé ndi dung bé sung dugc kiém soat bai tac nhan nguoi dung
bao gom céc tooltip cta trinh duyét dugc tao ra thong qua viéc s dung
thudc tinh title cia HTML.

Ghi chu 2: Céc tooltip tuy chinh, menu con, va céc clra s bat 1én khong theo
phuong thire (non-modal popups) khac hién thi khi di chudt va tap trung la
cac vi du vé ndi dung bd sung dugc bao gom trong tiéu chi nay.

Ghi chu 3: Tiéu chi nay ap dung cho ndi dung xuat hién b6 sung cho chinh
thanh phan kich hoat. Vi cac thanh phan 8n dugce 1am cho hién thi khi nhan
tiéu di€ém ban phim (chang han nhu céc lién két dugc sir dung d€ chuyén
dén moét phan khac cla trang) khong trinh bay noi dung bo sung, ching
khong thudc pham vi cda tiéu chi nay.

NGUYEN TAC 2: C6 thé van hanh dugc (Operable)

Khai niém: Cac thanh phan giao dién ngudi dung va co ché diéu hudng phai co
th€& van hanh dugc. Diéu nay c6 nghia la nguoi dung phai c6 kha néang tuong tac vdi tat
ca céc diéu khién va yéu to tuong tac, str dung cac phuong thie nhap liéu phl hop véi
kha nang cuda ho.

Truy cap Bang Ban phim (Keyboard Accessible)

» Muc dich: Dam bao tat ca cac chirc ndng clia ndi dung co thé duoc thuc hién
hoan toan tlr ban phim, khong yéu cau str dung chuot. Diéu nay rat quan trong doi
v6i nguai khiém thj (str dung trinh doc man hinh véi ban phim), ngudi bi han ché
van dong khong thé dung chudt, va ca nhirng nguoi dung thanh thao thich dung ban

phim.
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Tiéu chi thanh cong 2.1.1 A

Yéu cau: Tat ca chirc nang clia ndi dung phai cé thé van hanh théng qua mot giao
dién ban phim ma khéng yéu cau thaoi gian cu thé cho tirng lan nhan phim, trir truong
hop chirc ndng co ban dé yéu cau dau vao phu thudc vao dudng di chuyén cla ngudi
dung chir khéng chi la cac diém cubi clia dudng di chuyén do.

Giai thich: Moi nit bam, lién két, truong nhap liéu, menu, va cac thanh phan tuong
tac khac phai cé thé nhan tiéu diém va duoc kich hoat bang ban phim (thudng la phim
Tab dé di chuyén, Enter/Space dé kich hoat).

Ngoai lé: Cac chirc nang nhu vé tu do hodc diéu khién mot nhan vat trong
tro chai dua trén dudng di clia chudt co thé khong thuc hién dugce chi bang
céac diém cudi.

Ghi chd 1: Ngoai |é nay lién quan dén chirc nang co ban, khong phai ky thuat
nhap liéu. Vi du, néu str dung chir viét tay dé nhap van ban, ky thuat nhap liéu
(chir viét tay) yéu cau dau vao phu thudc vao duong di nhung chirc ndng co
ban (nhap van ban) thi khong.

Ghi chu 2: Diéu nay khong cam va khéng nén ngan can viéc cung cap dau
vao bang chudt hodc cac phuong thire nhap liéu khac ngoai viéc van hanh
bang ban phim.

Ghi chu thuc té: Cach kiém tra don gian nhat la rat chuét ra va thdr st dung
toan bo trang web chi bang ban phim.

Tieu chi thanh cong 2.1.2 A

Yéu cau: Néu tiéu diém ban phim cd thé di chuyén dén mot thanh phan cua trang
bang giao dién ban phim, thi tiéu diém cling phai c6 thé di chuyén ra khdi thanh phan
dé chi bang giao dién ban phim. Néu viéc di chuyén ra khoi dé yéu cau nhiéu hon céc
phim mdii tén ho&dc phim Tab khong kém phim bo trg (modifier keys) hoéc cac phuong
thire thoat tiéu chuan khéc, ngudi dung phai dugc théng béo vé phuong phép di chuyén
tiéu diém ra khoi do.

Giai thich: Nguoi dung khong bao gio dugc “mac ket” trong mét thanh phan nao
dé (vi du: mét cira s6 pop-up, mét trinh phéat video nhing) ma khong thé dung ban phim
dé thoat ra hoac chuyén tiéu diém sang phan khac cda trang.

Ghi chu: Vi bat ky n6i dung nao khong dép trng tiéu chi nay déu cd thé can trg
kha ndng nguai dung str dung toan bo trang, tat ca noi dung trén trang web
(du c6 dugce st dung dé dap tng céc tiéu chi thanh cong khac hay khong)
deéu phai dap (rng tiéu chi nay. Xem Yéu cau Tuan tha 5: Khong Gay Nhiéu.

Vi du thuc té: Khi mét clra sé modal (pop-up) hién ra, ngudi dung phai cé thé
déng né bang phim Escape hodc Tab dén nut “Déng” va nhan Enter.
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Tiéu chi thanh cong 2.1.3

Yéu cau: Tat ca chirc nang cla ndi dung phai cé thé van hanh théng qua mot giao
dién ban phim ma khong yéu cau thoi gian cu thé cho tirng Ian nhan phim.

Giai thich: Day la yéu cau cao hon 2.1.1, loai bo ngoai |é vé chirc ndng phu thudc
vao duong di chuyén. Diéu nay cé nghia la ngay ca cac chirc nang nhu vé ciing phai co
mot cach thay thé dé thuc hién bang ban phim (vi du: nhap toa do).

Tiéu chi thanh cong 2.1.4 A

Yéu cau: Néu mét phim tat ban phim dugc trién khai trong ndi dung chi str dung
céc ky tu chir céi (bao gém chir hoa va chir thuong), dau céu, so, hodc ky hiéu (vi du:
phim ‘s’ d& luu), thi it nhat mot trong céc diéu sau phai ding:

e Tat (Turn off): C6 mot co ché dé ngudi dung tat phim tat do.

e Gan lai (Remap): C6 mdt co ché dé nguoi dung gan lai phim tat d6 dé bao gom
mot hodc nhiéu phim khéng in dugc (non-printable keys) nhu Ctrl, Alt, Shift.

e Chi hoat déng khi c6 tiéu diém (Active only on focus): Phim tat cho mét thanh
phan giao dién ngudi dung chi hoat déng khi thanh phan d6 dang co tiéu diém
ban phim.

Giai thich: Cac phim tat chi dung mot ky tu cé thé xung dot véi viéc nhap liéu cta
ngudi dung (vi du: nguoi dung trinh doc man hinh st dung cac phim chir cai dé€ diéu
hudng). Cung cap céach quan ly cac phim tat nay gilp tranh xung dot.

Vi du thuc té: Néu mot irng dung webmail dung phim ‘r’ dé tra 16i thu, nguoi
dung can c6 céch tat hodc thay doi phim tat nay néu né can trd ho soan thao
email.

DPu Thoi gian (Enough Time)

» Muc dich: Cung cap du thai gian cho nguoi dung doc va s dung ndi dung. Mot
s0 nguoi dung, dac biét 1a nguoi khuyét tat, cé thé can nhiéu thoi gian hon dé doc,
hi€u hoac thuc hién céc thao tac.

Tieu chi thanh cong 2.2.1 A
Yéu cau: DG6i véi moi gidi han thoi gian do ndi dung dét ra, it nhat mét trong céc
diéu sau phai dung:

e Tat (Turn off): Nguoi dung duoc phép tat gidi han thai gian truwde khind bat dau.

e Diéu chinh (Adjust): Ngudi dung dugc phép diéu chinh gidi han thai gian trude
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khi né bat dau, trong mot pham vi rong (it nhat 1a gap mudi [an cai dat mac
dinh).

e Gia han (Extend): Nguoi dung duoc canh bao trudce khi thoi gian hét va duoc
cho it nhat 20 giay d€ gia han gidi han thai gian bang mét thao tac don gian (vi
du: “nhan phim cach”), va nguoi dung dugc phép gia han gigi han thai gian it
nhat mudi [an.

e Ngoai Ié Thoi gian thuc (Real-time Exception): GiGi han thoi gian la mot phan
can thiét cia mot su kién thai gian thuc (vi du: moét phién dau gia truc tuyén) va
khong co6 giai phap thay thé nao cho gidi han thai gian dé.

e Ngoai Ié Can thiét (Essential Exception): Gigi han thoi gian la thiét yéu va viéc
gia han né sé lam mat hiéu luc cta hoat déng (vi du: mot bai kiém tra cé gidi
han thai gian nghiém ngat).

e Ngoai Ié 20 Gid (20 Hour Exception): Gigi han thai gian dai hon 20 gid.

Giai thich: Giup nguoi dung khong bi mat dir liéu hoac bi day ra khdi moét quy trinh
do hét thoi gian dot ngot.

Vi du thuce té: Khi dién mot biéu mau truc tuyén dai, néu cé gidi han thai gian,
hé thdng nén canh bao ngudi dung trudce khi hét gio va cho phép ho yéu cau
thém thai gian.

Tiéu chi thanh cong 2.2.2 A
Yéu cau: Dai vai thong tin chuyén dong, nhap nhay, cudn, hodc tu dong céap nhét,
tat ca cac diéu sau phai dung:

e Chuyén déng, nhap nhay, cuén (Moving, blinking, scrolling): Déi véi bat ky thong
tin nao chuyén dong, nhap nhdy hoac cuén ma (1) bat dau tu dong, (2) kéo dai
hon nam gidy, va (3) dugc trinh bay song song véi ndi dung khac, phai cé6 mét
co ché dé nguoi dung tam durng, dirng, hoéc an no, trir khi chuyén dong, nhap
nhdy hodc cudn dé la mot phan cua mot hoat dong ma né la thiét yéu.

e Tu déng cap nhat (Auto-updating): DG6i véi bat ky thong tin nao tu dong céap nhat
ma (1) bat dau ty déng va (2) dugc trinh bay song song véi ndi dung khac, phai
c6 mot co ché dé ngudi dung tam dirng, dirng, hodc an néd, hoac kiém soat tan
suat cap nhat, trir khi viéc tu dong cap nhat dé la mot phan cia mot hoat dong
ma no la thiét yéu.

Giai thich: Noi dung dong cé thé gay xao nhang, khé doc, hoac tham chi gay khé

chiu cho mét sé ngudi dung (vi du: nguai bi rdi loan tap trung, nguai str dung trinh doc
man hinh).

Vi du thuc té: M6t banner quang céo dang slideshow tu dong chuyén anh
phai cé nat “Tam dirng”. M6t bang tin tw dong lam mdai phai cho phép nguoi
dung dirng viéc lam méi.
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Ghi chu 1: D6i véi cac yéu cau lién quan dén nodi dung nhap nhay hodc chép
gay co giat, tham khao Hudng dan 2.3.

Ghi chd 2: (Nhu 2.1.2) Vi noi dung khong dép tng tiéu chi nay cé thé can tra
kha ndng nguai dung st dung toan bo trang, tat ca noi dung trén trang web
phai dap (rng tiéu chi nay.

Ghi chd 3: N6i dung dugc cap nhat dinh ky bdi phan mém hoac dugc truyén
truc tuyén dén tac nhan ngudi dung khong bat budc phai luu gilr hoac trinh
bay théng tin duoc tao ra hoac nhan dugc gitra lic bat dau tam dirng va lic
ti€p tuc trinh bay, vi diéu nay cé thé khong kha thi vé mat ky thuat va trong
nhiéu tinh hudng c6 thé gay hiéu lam.

Ghi chud 4: Mot hoat anh xay ra nhu moét phan cla giai doan tai trude hodc
tinh hudng tuong tu cé thé dugc coi la thiét yéu néu twong tac khong thé xay
ra trong giai doan dé doi vdi tat ca ngudi dung va néu viéc khong chi ra tién
trinh c6 thé gay nham 1an cho ngudi dung hodc khién ho nghi rang ndi dung
da bi treo hodc héng.

Tiéu chi thanh céng 2.2.3 @

Yéu cau: Thai gian khong phai la mot phan thiét yéu cda su kién hoac hoat dong
dudgc trinh bay bdi ndi dung, ngoai trlr phuong tién dong bo khong tuong tac va céc su
kién thoi gian thuc.

Giai thich: O murc cao nhat, nén tranh hoan toan cac gidi han thai gian trir khi thuc
su khong thé tranh khai.

Tiéu chi thanh céng 2.2.4 @

Yéu cau: C4c gian doan (vi du: théng bdo pop-up, cap nhat ndéi dung dot ngot)
phai cé thé dugc nguoi dung hoan lai hoac tat di, trir nhitng gian doan lién quan dén
truong hop khan cap.

Giai thich: Giup ngudi dung tap trung vao nhiém vu hién tai ma khong bi lam
phién.

Tiéu chi thanh céng 2.2.5 @
Yéu cau: Khi mot phién da xac thuc (vi du: phién dang nhap) hét han, nguoi dung
phai cé thé tiép tuc hoat dong ma khong mat dir liéu sau khi xac thuec lai.

Giai thich: Tranh viéc ngudi dung mat céng strc da bo ra dé nhap liéu hodc thuc
hién mét quy trinh chi vi phién lam viéc hét han.

Chugng 1 /39/ o




Tiéu chi thanh cong 2.2.6 @ Méi trong WCAG
2.2 so v6i 2.1 (Du tiéu chi nay da cé trong WCAG 2.1, n6 dugc danh dau lién quan dén
quyén riéng tu trong WCAG 2.2)

Yéu cau: Nguoi dung phai dugc canh bao vé khoang thai gian khong hoat déng
c6 thé gay mat dir liéu, trir khi dit liéu d6 dugce bao toan trong hon 20 gio khi ngugi dung
khong thuc hién bat ky hanh dong nao.

Ghi chd: Céc quy dinh vé quyén riéng tu co thé yéu cau sy déng y rd rang cla
nguoi dung trude khi danh tinh ngudi dung dugc xac thuc va trude khi dir
liéu nguoi dung dugc bao toan. Trong trudng hop nguoi dung la tré vi thanh
nién, su déng y ro rang co6 thé khong duoc yéu cau & hau hét cac khu vuc
phap ly, qudc gia hodc vung lanh thd. Nén tham khao y kién cta céc chuyén
gia vé quyén riéng tu va co van phap ly khi xem xét viéc bao toan dit liéu nhu
mot phuong phap dé dap tng tiéu chi thanh cong nay.

Co giat va Phan g Vat ly (Seizures and Physical Reactions)
» Muc dich: Khéng thiét ké ndi dung theo cach dugc biét 1a co thé gay ra co giat
hodc cac phan trng vat ly tiéu cuc khac.

Tiéu chi thanh cong 2.3.1
A

Yéu cau: Cac trang web khong dugc chira bat cir thir gi nhap nhay (flashes) nhiéu
hon ba lan trong bat ky khoang thoi gian mot giay nao, hodc néu cé nhap nhay, né phai
nam dudi cdc ngudng nhap nhdy chung va nhap nhdy do (general flash and red flash
thresholds).

Giai thich: M6t s6 loai nhap nhay cé thé gay ra co giat do nhay cam véi anh sang
(photosensitive epilepsy). Tiéu chi nay dat ra gidi han nghiém ngat dé bao vé nguoi
dung.

Ghi chu: (Nhu 2.1.2 va 2.2.2) Vi n6i dung khong déap (ng tiéu chi nay co thé
can trd kha nang ngudi dung st dung toan bo trang, tat ca nodi dung trén
trang web phai dép (rng tiéu chi nay.

Ghi chu thuc té: Can than véi céc video, anh GIF dong, hodc céc hiéu (rng
quang cdo co thé chira ndi dung nhap nhay nhanh.

Tiéu chi thanh cong 2.3.2 @

Yéu cau: Cac trang web khong dugc chira bat ky thi gi nhap nhay nhiéu hon ba
lan trong bat ky khoang thoi gian mét gidy nao.
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Giai thich: Day la yéu cau khat khe hon 2.3.1, loai bo kha nang néi dung nhap nhay
dudi ngudng.

Tiéu chi thanh cong 2.3.3

Yéu cau: Hoat anh chuyén dong (motion animation) dugc kich hoat bdi tuong
tac cua ngudi dung (vi du: hiéu tng parallax khi cuén, hoat anh khi di chuét qua) phai
c6 thé duogc tat di, trir khi hoat anh d6 la thiét yéu cho chirc ndng hodc théng tin dang
dudgc truyén tai.

Giai thich: M6t s6 ngudi dung c6 thé cam thay chong mét hodc khé chiu véi céac
hoat anh chuyén dong.

Dieu hudng (Navigable)
» Muc dich: Cung cap céc cach gilp nguoi dung diéu hudng trang web, tim kiém
no6i dung, va xac dinh vi tri hién tai cua ho trong cau trdc trang web.

Tiéu chi thanh cong 2.4.1 A

Yéu cau: Phai cé mot co ché dé bd qua cac khoi ndi dung duoc 13p lai trén nhiéu
trang web (vi du: menu diéu hudng chinh, dau trang, chan trang).

Giai thich: Diéu nay dac biét hitu ich cho nguai dung ban phim va trinh doc man
hinh, gitp ho khong phai duyét qua cac ndi dung lap di lap lai trén moi trang dé dén
dugc ndi dung chinh.

Vi du thuc té: Cung cap moét lién két “Bé qua dén ndi dung chinh” (Skip to
main content) & dau trang, chi hién thi khi nhan tiéu diém ban phim.

Tiéu chi thanh cong 2.4.2 A
Yéu cau: Cac trang web phai co tiéu dé (title) mo ta chi dé hodac muc dich cuda
trang.

Giai thich: Tiéu dé trang (thé <title> trong HTML) xuat hién trén tab trinh duyét,
trong két qua tim kiém, va dugc doc bdi trinh doc man hinh. N6 gitip ngudi dung nhanh
choéng xac dinh noi dung cua trang.

Ghi chd thuc té: Moi trang nén c6 mot tiéu dé duy nhat va mang tinh mo ta.
Vi du: “Gidi thiéu vé Cong ty ABC” t6t hon la chi “Gidi thiéu”.

Tiéu chi thanh cong 2.4.3 A
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Yéu cau: Néu mét trang web co thé dugc diéu hudng mot cach tuan tu (vi duy,
bang phim Tab) va thir ty diéu hudng do6 anh hudng dén y nghia hodc hoat dong, thi
céc thanh phan cé thé nhan tiéu diém phai nhan tiéu diém theo mét thir tu bao toan y
nghia va kha nang van hanh.

Giai thich: Thir tv ma nguai dung Tab qua cac phan tlr twong tac trén trang phai
logic va phu hgp vai thir tu doc truc quan.

Vi du thuc té: Trong mét bi€u mau, thir tu Tab nén di tir truong nhap liéu dau
tién dén truwong cudi clng, réi dén nut g, theo dung trinh tu logic.

Tiéu chi thanh cong 2.4.4
A

Yéu cau: Muc dich ctia mai lién két phai c6 thé dugc xac dinh tlr chinh van ban
lién két (link text) hodc tir van ban lién két cung véi nglr canh lién két dugc xac dinh
bang chuong trinh cta né (vi du: cau, doan van, muc danh sach, 6 bang chira lién két),
trir truong hop muc dich cua lién két sé gady mo ho cho ngudi dung néi chung.

Giai thich: Van ban lién két phai ro rang. Tranh str dung céc van ban chung chung

nhu “Bam vao day”, “Xem thém”, “Tai day” ma khéng c6 ngir canh rd rang.
Vi du thuc té:

- Khdng nén: “D€ biét thém thong tin, bAm vao day.”

- Nén: “D€ biét thém thong tin, xem Béo céo thuong nién 2023.” (Trong dé “Béo
cdo thuong nién 2023” |a van ban lién két).

- Hod&c: “Bai viét vé bién ddi khi hau. Xem thém.” (Néu “Xem thém” ndm trong
cling ngir canh vdi tiéu dé bai viét va co thé duoc lién két bang chuong trinh).

Tiéu chi thanh cong 2.4.5

Yéu cau: Phai cé nhiéu hon mot cach dé dinh vi mot trang web cu thé trong mét
tap hop céac trang web (vi du: toan bo website), trir khi trang web d6 la két qua cua,
hodc mét budc trong, moét quy trinh (vi du: trang két qua thanh toan).

Giai thich: Gilp nguoi dung tim thay ndi dung theo cach phu hgp véi ho.

Vi du thuc té: Cung cap ca menu diéu hudng, chirc nang tim kiém (search
box), so d6 trang web (sitemap), hodc breadcrumbs.

Tiéu chi thanh cong 2.4.6
Yéu cau: Cac tiéu dé (headings) va nhan (labels) phai mé ta chu dé hoac
muc dich.

Giai thich: Tiéu dé cta cac phan néi dung va nhan cla céc truong bi€u mau phai
rd rang, suc tich va mé ta chinh xac néi dung hoéc chirc ndng ma ching dai dién.
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Vi du thuc té: Mot phan noi vé lich str cong ty nén coé tiéu dé nhu “Lich st
Hinh thanh va Phat trién”, khéng phai mot tiéu dé mo ho. Nhén cua truong
nhap s6 dién thoai nén la “Sé dién thoai”, khéng phai chi “Thong tin”.

Tieu chi thanh cong 2.4.7
Yéu cau: Bat ky giao dién nguoi dung nao cé thé van hanh bang ban phim déu
phai c6 mét ché do hoat dong ma & do chi bao tiéu diém ban phim (keyboard focus
indicator) duoc hién thi ré rang.
Giai thich: Khi nguai dung Tab qua céc phan t&, phai c6 moét dau hiéu truc quan
(vi du: dudng vién, thay d6i mau nén) cho biét phan t& nao dang c6 tiéu diém. Diéu nay
cuc ky quan trong cho ngudi dung diéu khién bang ban phim.
Ghi chu thuc té: Nhiéu nha thiét ké web loai bd duong vién tiéu diém mac
dinh cda trinh duyét (thudng la outline: none; trong CSS) vi ly do thdm my,
nhung diéu nay gay ra van dé Ion vé kha nang tiép can. Néu loai bo, phai
cung cap mot chi bao tiéu diém tuy chinh rd rang tuong duong hoéc toét hon.

Tiéu chi thanh cong 2.4.8 @
Yéu cau: Thong tin vé vi tri ciia nguai dung trong mot tap hop cac trang web phai
co san.

Giai thich: Gitp ngudi dung hiéu ho dang & dau trong cau tric website.

Vi du thuc té: Sr dung breadcrumbs (vi du: Trang chd > San pham > Dién
thoai > iPhone 15).

Tiéu chi thanh cong 2.4.9

Yéu cau: Phai c6 mot co ché cho phép xac dinh muc dich ctia mai lién két chi tir
van ban lién két do, trir truong hop muc dich cua lién két sé gay mo hé cho nguai dung
ndi chung.

Giai thich: Yéu cau nay khat khe hon 2.4.4, doi hoi van ban lién két phai tu né du
ro rang ma khéng can dua vao ngir canh xung quanh.

Tiéu chi thanh céng 2.4.10 @
Yéu cau: C4c tiéu dé phan (section headings) phai dugc str dung dé t6 chirc ndi
dung.

Giai thich: Str dung cau trdc tiéu dé (H1, H2, H3, v.v.) mét cach logic va nhat quan
dé chia nhd ndi dung thanh céc phan dé quan Iy va dé hiéu.

Ghi chu 1: “Tiéu dé” & day dugc str dung theo nghia chung va bao gom ca
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tiéu dé bai viét va cac cach khac dé thém tiéu deé vao céc loai ndi dung khac
nhau.

Ghi chu 2: Tiéu chi nay ap dung cho cac phan trong van ban viét, khong phai
cac thanh phan giao dién nguai dung. Cac thanh phan giao dién ngudi dung
dugc dé cap trong Tiéu chi Thanh cong 4.1.2.

Tiéu chi thanh cong 2.4.11
Méi
Yéu cau: Khi mét thanh phan giao dién nguoi dung nhan tiéu diém ban phim,
thanh phan d6 khéng duoc bi che khuat hoan toan bai noi dung do tac gia tao ra (vi du:
céc thanh header/footer c6 dinh, banner cookie, clra s6 chat truc tuyén).

Ghi chu 1: Khi ndi dung trong mot giao dién c6 thé dugc ngudi dung cau hinh
va sap xép lai, thi chi cac vi tri ban dau cta ndi dung c6 thé di chuyén bai
ngudi dung méi dugc xem xét dé kiém tra va tuan thd tiéu chi thanh cong
nay.

Ghi chd 2: N6i dung dugc ngudi dung md ra (vi du: mét menu tha xudng) co
thé che khuat thanh phan dang nhan tiéu diém. Néu nguai dung c6 thé lam
cho thanh phan c6 tiéu diém hién thij trd lai ma khong can di chuyén tiéu
diém ban phim, thi thanh phan cé tiéu diém doé khong dugc coi la bi che
khuat bdi n6i dung do tac gia tao ra.

Giai thich: Nguoi dung phai ludn thay dugc phan tir nao dang nhan tiéu diém ban
phim.

Tieu chi thanh cong 2.4.12
Mai
Yéu cau: Khi mot thanh phan giao dién ngudi dung nhéan tiéu diém ban phim,
khéng c6 phan nao cua thanh phan dé bi che khuat bdi néi dung do tac gia tao ra.
Giai thich: Yéu cau nay khat khe hon 2.4.11, dam bao toan bo phan tir co tiéu
diém phai dugc nhin thay.

Tiéu chi thanh céng 2.4.13 @ wei
Yéu cau: Khi chi bdo tiéu diém ban phim hién thi, mot khu vuc clia chi béo tiéu
diém d6 phai dap (rng tat ca cac diéu sau:

e C6 dién tich it nhat bang dién tich cia mét duong vién day 2 pixel CSS bao
quanh thanh phan ho&c tiéu thanh phan khi khéng cé tiéu diém, VA

e Co ty lé tuong phan it nhat la 3:1 gilra cac pixel twong tu & trang thai co tiéu
diém va khong cé tiéu diém. Ngoai lé:
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e Chi bdo tiéu diém duogc xac dinh badi tac nhan ngudi dung va tac gia khong thé
diéu chinh dugc, HOAC

e Chi bdo tiéu diém va mau nén cla né khéng bi tac gia sira doi.
Ghi chd 1: Céi dugc coi la thanh phan giao dién ngudai dung hoac tiéu thanh
phan (d€ xac dinh chu vi) phu thudc vao céch trinh bay truc quan cla né.
Cach trinh bay truc quan bao gom néi dung nhin thay dugc, dudng vién, va
nén cu thé cda thanh phan. N6 khong bao gom hiéu trng do béng va phat
sang bén ngoai ndi dung, nén, hodc dudng vién cua thanh phan.
Ghi chd 2: Vi du vé céc tiéu thanh phan cé thé nhan chi bao tiéu diém la cac
muc menu trong mot menu tha xuéng dang mé, hodc céc 6 co thé nhan tiéu
diém trong mot ludi.

Ghi chd 3: Viéc tinh toan d6 tuong phan cé thé dua trén cac mau dugc dinh
nghta trong cong nghé (nhu HTML, CSS, va SVG). Céc pixel dugc stra déi bdi
viéc nang cao d6 phan gidi cla tac nhan nguoi dung va khir rdng cua co thé
dugc bd qua.

Giai thich: Pam bao chi bdo tiéu diém dua 16n va du tuong phan dé dé dang
nhan biét.

Phuong thirc nhap liéu (Input Modalities)

» Muc dich: Giip nguoi dung dé dang van hanh chirc ndng théng qua cac phuong
thirc nhap liéu khac nhau, khong chi gigi han & ban phim, ma con bao gém con tré
(chu6t, cam (rng, but stylus) va chuyén déng.

Tiéu chi thanh cong 2.5.1 A

Yéu cau: Tat ca cac chirc nang st dung ctr chi da diém (multipoint gestures, vi
du: chum dé thu phéng) hoac ctr chi dua trén duong dan (path-based gestures, vi du:
vé mot hinh d€ md khda) dé van hanh phai c6 thé dugc thuc hién bang mét con tro
don (single pointer) ma khéng can dén ctr chi dya trén duong dan do, trir khi ctr chi da
diém hoac dua trén dudng dan Ia thiét yéu.

Giai thich: Khong phai ai cling c6 thé thuc hién céc clr chi phirc tap. Can cé céc
diéu khién thay thé don gian hon (vi du: nat +/- d€ thu phdéng thay cho ctr chi
chum).

Ghi chu: Yéu cau nay ap dung cho ndi dung web dién giai cac hanh déng cua
con trd (tirc la khong ap dung cho cac hanh dong can thiét dé van hanh tac
nhan nguoi dung hodc céng nghé ho trg).

Chuong 1 [/ 45/ (




Tiéu chi thanh cong 2.5.2 A
Yéu cau: D3i vai chirc nang cé thé van hanh bang mot con trd don, it nhat mot
trong cac diéu sau phai dung:

e Khéng c6 su kién Down (No Down-Event): Su kién nhan xuéng (down-event) cla
con tré (vi du: nhan gilr chudt, cham va gitr trén man hinh) khong dugc str dung
dé thuc thi bat ky phan nao cla chirc nang. Chirc ndng chi duoc kich hoat khi
tha ra (up-event).

e Huy hodc Hoan tac (Abort or Undo): Viéc hoan thanh chirc nang xay ra & su kién
tha ra (up-event), VA c6 mot co ché dé hidy chirc nang trude khi hoan thanh (vi
du: kéo con tro ra khoi nit trude khi tha) hodc dé€ hoan tac chie nang sau khi
hoan thanh.

e Dao nguoc Up (Up Reversal): Su kién tha ra (up-event) dao nguoc bat ky két qua
nao cua su kién nhan xudng (down-event) trude do.
e Can thiét (Essential): Viéc hoan thanh chirc nang & su kién nhan xuéng (down-
event) la thiét yéu.
Giai thich: Giup ngudi dung trdnh kich hoat nham cac chirc nang, dac biét la
ngudi dung cé run tay hodc kho kiém soat van dong tinh.
Ghi chd 1: Céc chirc nang mo phong viéc nhan mét phim trén ban phim hoéc
ban phim sé dugc coi la thiét yéu.

Ghi chud 2: Yéu cau nay ap dung cho noi dung web dién giai cac hanh dong
cua con tro.

Tiéu chi thanh cong 2.5.3 A

Yéu cau: Dai vai cac thanh phan giao dién nguoi dung cé nhan (label) bao gém vén
ban hoac hinh anh cla van ban, thi tén c6 thé truy cap bang chuong trinh (accessible
name) cua thanh phan d6 phai chira doan van ban duagc trinh bay truc quan trong nhéan.

Giai thich: biéu nay quan trong cho ngui dung diéu khién bang giong ndi. Ho sé
doc nhan truc quan dé kich hoat mot diéu khién. Néu tén co thé truy cap bang chuong
trinh khac véi nhan truc quan, 1énh thoai co6 thé khéng hoat dong.

Vi du thuc té: Néu mot nit ¢ nhan truc quan 14 “Gli BDon”, thi tén cé thé truy
cap bang chuong trinh cta né (vi du, aria-label) cling nén la “Gti Don” hoac
chtra cum tur “Gui Don”.

Ghi chd: M6t thuc hanh tot 1a dét van ban clda nhan & dau tén co thé truy cép.

Tiéu chi thanh cong 2.5.4 A
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Yéu cau: Chirc nang cé thé dugce van hanh bang chuyén dong cua thiét bi (vi du:
lac dién thoai) hoac chuyén dong cta ngudi dung (vi du: vay tay truéc camera) ciling
phai c6 thé dugc van hanh bang cac thanh phan giao dién ngudi dung (vi du: nat bam),
VA viéc phan héi vdi chuyén dong d6 phai c6 thé bi vo hiéu héa d& ngan kich hoat tinh
c0, trir cac truong hop sau:

e Giao dién ho trg (Supported Interface): Chuyén dong dugc str dung dé van hanh
chirc nang thong qua mot giao dién duoc ho trg vé mat tiép can (vi du: mot tro
chai str dung chuyén déng dau dé diéu khién cho nguoi khuyét tat).

e Can thiét (Essential): Chuyén déng la thiét yéu cho chirc ndng va viéc cung cap
cdach thay thé hodc vo hiéu hoa sé lam mat hiéu luc cliia hoat dong dé (vi du:
mét irng dung do budc chan).

Giai thich: Mot s6 nguoi dung khéng thé thuc hién cac chuyén dong nhat dinh
hodc cé thé kich hoat chiing mét cach voy.

Tieu chi thanh cong 2.5.5
Yéu cau: Kich thudc clia muc tiéu (target) cho cac dau vao con tro (vi du: nut
bam, lién két c6 thé cham vao) phai it nhat 1a 44 x 44 pixel CSS, trir cac trudng hop:

e Tuong duong (Equivalent): Muc tiéu c6 san théng qua mét lién két hoac diéu
khién twong duong trén clng trang co kich thudc it nhat 1a 44 x 44 pixel CSS.

e Trong dong (Inline): Muc tiéu nam trong mot cau hoac mot khai van ban.

e Kiém so4t cda tac nhan ngudi ding (User Agent Control): Kich thudc clia muc
tiéu duoc xac dinh bédi tdc nhan nguai dung va khong bi tac gia stra doi.

e Can thiét (Essential): MOt cach trinh bay cu thé ciia muc tiéu |a thiét yéu doi voi
thong tin dang dugc truyén tai.

Giai thich: Gilp ngudi dung c6 kho khan vé van dong tinh dé dang cham hoac
nhap vao muc tiéu mot cach chinh xac.

Tieu chi thanh cong 2.5.6

Yéu cau: Noi dung web khéng duoc han ché viéc stir dung cac phuong thirc nhap
liéu co san trén mot nén tang (vi du: cho phép sir dung ca cam trng, chudt, ban phim va
giong ndi clng ltc), trir khi viéc han ché dé |a thiét yéu, can thiét d& dam bao an ninh
cuia ndi dung, hoédc can thiét dé tén trong cai dat cia ngudi dung.

Giai thich: Cho phép ngudi dung str dung két hop cac phuong thire nhap liéu phu
hop nhat véi ho.
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Tiéu chi thanh cong 2.5.7 Mgéi

Yéu cau: T4t ca céac chirc nang str dung chuyén dong kéo (dragging movement, vi
du: kéo-va-tha) dé€ van hanh phai cé thé dat duoc bang mét con tré don ma khong can
kéo, trir khi viéc kéo la thiét yéu hodc chirc ndng dé dugc xac dinh bdi tac nhan nguoi
dung va khong bi tac gia stra doi.

Giai thich: Thao tac kéo-tha cé thé khé khan déi véi nhiéu ngudi. Can cé céc
phuong thirc thay thé (vi du: nat “Di chuyén dén”, chon muc réi chon dich).

Ghi chd: Yéu cau nay ap dung cho néi dung web dién giai cac hanh déng cua
con tro.

Tiéu chithanhcong2.5.8

Méi

Yéu cau: Kich thudc cia muc tiéu cho cac dau vao con tro phai it nhat la 24 x 24
pixel CSS, trir cac trudong hop:

e Khoang cach (Spacing): Cac muc tiéu c6 kich thuéc nhoé hon (dudi 24x24 CSS
pixel) dugc dat sao cho néu mot vong tron duong kinh 24 CSS pixel dugc tam
hda trén hép bao cia moi muc tiéu, cac vong tron dé khéng giao nhau véi mét
muc tiéu khac hodc vong tron cia mot muc tiéu nhd hon khac.

e Tuong duong (Equivalent): Chirc nang c6 thé dat dugc théng qua mét diéu
khién khac trén cung trang dép (rng tiéu chi nay.

e Trong dong (Inline): Muc tiéu nam trong mét cau hodc kich thude cua né bi han
ché bdi chiéu cao dong cua van ban khong phai la muc tiéu.

e Kiém soat cda tac nhan ngudi diung (User Agent Control): Kich thudc clia muc
tiéu dugc xac dinh bdi tdc nhan nguai dung va khong bi tac gia stra doi.

e Can thiét (Essential): Mot cach trinh bay cu thé ciia muc tiéu la thiét yéu hoac
dugc yéu cau vé mat phap ly doi véi thong tin dang dugc truyén tai.

Ghi chd 1: Cac muc tiéu cho phép chon gia tri dua trén vi tri trong muc tiéu
(vi du: thanh truot, bang chon mau dang gradient) dugc coi la mét muc tiéu
duy nhat cho muc dich cua tiéu chi nay.

Ghi chd 2: Doi véi cac muc tiéu trong dong, chiéu cao dong nén dugc hiéu
la vuéng gdc véi dong chay cuia van ban. Vi dy, trong mot ngdn ngir hién thi
theo chiéu doc, chiéu cao dong sé la theo chiéu ngang.

Giai thich: Dat ra mot yéu cau toi thiéu cho kich thudc ving bam dé giam 16i khi
tuong tac, dac biét trén thiét bi cam (ng. Kich thudc 24x24px nhd hon yéu cau
44x44px & Cap AAA (2.5.5) nhung van dam bao kha nang st dung co ban.
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NGUYEN TAC 3: C6 thé hiéu duoc (Understandable)

Khai niém: Thong tin va cach van hanh cda giao dién ngudi dung phai dé hiéu.
Diéu nay cé nghia la ngudi dung phai cé kha nang hiéu ca ndi dung thong tin va céch
thirc hoat dong cua giao dién.

Poc dugc (Readable)
» Muc dich: Lam cho ndi dung van ban dé doc va dé hiéu.

Tiéu chi thanh cong 3.1.1 A
Yéu cau: Ngon ngi chinh (default human language) ctiia méi trang web phai ¢
thé dugc xac dinh bang chuong trinh.

Giai thich: Biéu nay cho phép trinh duyét va cong nghé ho trg hién thi van ban mot
céch chinh xac (vi du: chon ding phong chit, dau cau) va phat am dung (vi du: trinh doc
man hinh str dung bo phat am phu hogp véi ngdn ngit).

Vi du thuc té: Trong HTML, diéu nay duogc thuc hién bang cach dat thudc
tinh lang cho thé <html>. Vi du: <html lang="vi"> cho trang tiéng Viét, <htm|
lang="en"> cho trang tiéng Anh.

Tiéu chi thanh céng 3.1.2 (an)

Yéu cau: Ngon ngir cia mdi doan hodc cum tlr trong ndi dung phai c6 thé dugc
xac dinh bang chuong trinh, ngoai trir tén riéng, thuat ngir ky thuét, cac tir thudc ngon
nglr khdng xac dinh, va cac tir hodc cum tir da trad thanh mot phan cdia ngdn ngir thong
dung (vernacular) cta van ban xung quanh.

Giai thich: Néu mot trang chu yéu bang tiéng Viét cé mét doan trich dan bang
tiéng Anh, doan tiéng Anh d6 can dugc danh diu ngon ngir riéng.

Vi du thuc té: <p>Chung t6i tudn theo <span lang="en">Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG)</span>.</p>

Tiéu chi thanh céng 3.1.3 @

Yéu cau: Phai c6 mot co ché dé xac dinh céc dinh nghia cu thé cda céc tir hoac
cum tir dugce stir dung theo mot cach khong thong thuong hoéc bi han ché, bao gém ca
thanh ngit (idioms) va biét ngi (jargon).

Giai thich: Gilp nguoi dung hiéu rd hon céc thuat nglr chuyén nganh hoéc céch
dién dat dac biét.
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Vi du thuc té: Cung cadp mot bang chu giai thuat ngit, hodc giai thich ngay
trong van ban, hoac lién két dén dinh nghia.

Tiéu chi thanh céng 3.1.4 @
Yéu cau: Phai c6 mot co ché dé xac dinh dang day du hoac y nghia cla céac tir
viét tat.
Giai thich: Gilp ngudi dung hiéu céc tir viét tat, dac biét |a nhirng tir khdng phé
bién.
Vi du thurc té: Str dung thé <abbr> trong HTML (vi du: <abbr title="World Wide

Web Consortium”>W3C</abbr>), hodc cung cdp dinh nghia [an dau tién tir
viét tat xuat hién.

Tiéu chi thanh céng 3.1.5 @

Yéu cau: Khi van ban yéu cau kha nang doc hiéu cao hon trinh do trung hoc co
s& (lower secondary education level) sau khi da loai bo tén riéng va tiéu dé, thi phai cé
noi dung bd sung, hodc mot phién ban khéng yéu cau kha ndng doc hiéu cao hon trinh
do trung hoc co sé.

Giai thich: Hudng tdi viéc lam cho ndi dung dé hiéu véi dong dao cong ching, bao
gdém ca nhitng ngudi co trinh do doc hiéu han ché.

Vi du thuc té: Cung cap mot ban tém tat bang ngén ngir don gian cho mot bai
nghién ctru khoa hoc phtrc tap.

Tiéu chi thanh céng 3.1.6 @
Yéu cau: Phai cé mot co ché dé xac dinh cach phat am cu thé cla cac tr may
nghta cla chung, trong ngilr canh, sé tréd nén mo ho néu khong biét cach phat am.

Giai thich: Quan trong doi vdi cac tlr déng am khac nghia hodc céc tir cé céch
phat am dac biét.

Vi du thuc té: Cung cap phién am hodc ban ghi am cach phat am.

De doan (Predictable)

» Muc dich: Lam cho céc trang web xuat hién va hoat dong theo nhirng cach cé thé
du dodan dugc, gilip ngudi dung cam thay tu tin va kiém soat dugc khi tuong tac.

Tiéu chi thanh cong 3.2.1 A
Yéu cau: Khi bat ky thanh phan giao dién nguoi dung nao nhan tiéu diém ban
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phim, né khéng dugc khéi tao mot su thay doi nglr canh (change of context) mot cach
ty dong.

Giai thich: Thay déi ngir canh la nhirng thay dai I6n nhu mé cira s6 méi, tu dong
gui biéu mau, hodc chuyén dén trang khac. Viéc mot thanh phan chi nhan tiéu diém (vi
du: khi nguoi dung Tab dén nd) khong nén gay ra nhitng thay doi bat ngo nay.

Vi du thuc té: Khi nguoi dung Tab dén mot menu tha xudng, menu do cé thé
m& ra, nhung trang khong nén tu dong chuyén dén moét muc nao doé trong
menu.

Tieu chi thanh cong 3.2.2 A

Yéu cau: Viéc thay déi cai dat cta bat ky thanh phan giao dién ngudi dung nao (vi
du: chon mét muc trong danh sach tha xuéng, tich vao mét hop kiém) khéng duoc tu
déng gay ra mot sy thay doi ngir canh, trir khi ngudi dung da duoc théng béo vé hanh
vi d6 trude khi str dung thanh phan.

Giai thich: Ngudi dung nén 14 ngudi chi dong kich hoat céc thay d8i I6n, chang
han nhu bang cach nhap vao nat “Gui” hodc “Ap dung”.

Vi du thuc té: Viéc chon mot tuy chon trong b6 loc san phdm khéng nén tu
doéng tai lai trang ngay lap t&rc ma nén c6 mot nidt “Ap dung bé loc”. Néu né
tu dong tai lai, can cé thong bao ré rang cho ngudi dung biét trude.

Tieu chi thanh cong 3.2.3

Yéu cau: Cac co ché diéu hudng duoc |ap lai trén nhiéu trang web trong mot tap
hop céc trang (vi du: menu chinh, thanh bén) phai xuat hién theo cung mét thir tu turong
déi méi khi ching duoc Iap lai, trir khi cé mot sy thay doi do ngudi dung khdi xudng.

Giai thich: Gilp ngudi dung dé dang lam quen va tim thay cac muc diéu hudng
trén toan b trang web.

Vi du thuc té: Menu chinh luén nam & dau trang va c6 cac muc theo thir ty
giong nhau trén moi trang.

Tiéu chi thanh cong 3.2.4

Yéu cau: Cac thanh phan cé cung chirc nang trong mot tap hop céc trang web
phai dugc nhan dang mot cach nhat quan (vi du: str dung cung mét biéu tuong, cing
mot nhan van ban).

Giai thich: Gilp ngudi dung hiéu rang céac thanh phan tréng giéng nhau sé hoat
dong giong nhau.

Vi du thuc té: Biéu tugng gid hang hodc nat “Thém vao gid” nén giéng nhau
trén tat ca céc trang san pham.
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Tiéu chi thanh céong 3.2.5 @
Yéu cau: Cac thay déi nglr canh chi dugc khdi xudng theo yéu cau cua ngudi
dung, hodc phai c6 mot co ché dé tat cac thay déi do.

Giai thich: Yéu cau nay khat khe hon 3.2.1 va 3.2.2, nhan manh quyén kiém soat
clia nguoi dung dai véi cac thay dai lon.

Tiéu chi thanh cong 3.2.6 A

Yéu cau: Néu mot trang web chira bat ky co ché trg gilip nao sau day, va cac co
ché do duoc lap lai trén nhiéu trang web trong mot tap hgp céc trang, ching phai xuat
hién theo cung mot thr tu tuong doi so véi ndi dung khac trén méi trang, trir khi co thay
déi do nguoi dung khai xudng:

e Thong tin lién hé va&i con ngudi (vi du: sé dién thoai, dia chi email hé tro);
e Co ché lién hé vai con ngudi (vi du: bi€éu mau lién hé, lién két dén live chat);

e Tuy chon tu trg gidp (vi du: lién két dén trang Cau hdi thudng gap - FAQ, tai liéu
hudng dan);

e Mot co ché lién hé hoan toan ty dong (vi du: chatbot).

Ghi chu 1: Co ché trg gitp cé thé duoc cung cap truc tiép trén trang, hoac
thong qua mot lién két truc ti€p dén mot trang khac chira thong tin.

Ghi chd 2: B6i vdi tiéu chi thanh cong nay, “thd tu tuong doéi so véi noi dung
khéc trén trang” co6 thé dugc hiéu |a cach ndi dung dugce sap xép khi trang
duogc tuan ty hda (serialized). Vi tri truc quan ciia mét co ché trg gitip c6 kha
ndng nhat quan trén cac trang cho cing mét bién thé trang (vi du: cing mét
diém ngéat CSS). Ngudi dung c6 thé khdi xudng mét thay ddi, chang han nhu
thay d6i mdc thu phdng hodc hudng cua trang, diéu nay co thé kich hoat
mot bién thé trang khac. Tiéu chi nay quan tam dén thi tu twong daoi trén
céc trang dugc hién thi trong cung mét bién thé trang (vi du: cing mirc thu
phong va huéng).

Giai thich: Gilp nguai dung dé dang tim thay thong tin trg gitp khi can, vi né ludn
& mot vi tri quen thudc.

Ho tro Nhap liéu (Input Assistance)
» Muc dich: Giip nguai dung tranh va stra 16i khi ho tuong tac véi cac biéu mau
hodc cac co ché nhéap liéu khac.
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Tiéu chi thanh cong 3.3.1 A
Yéu cau: Néu mot 16i nhap liéu dugc phat hién tu déng, thi muc bi 16i phai dugc
xac dinh va |6i dé phai dugc mo ta cho ngudai dung bang van ban.
Giai thich: Khong chi thong bao c6 16i, ma con phai chi rd 16i & dau va 16i do la gi.
Vi du thuc té: Néu ngudi dung nhap sai dinh dang email, hé thong khong chi

t6 dod trudng email ma con phai hién thi thdng bao nhu: “Dia chi email khong
hop 1é. Vui long nhap dung dinh dang (vi du: tenban@example.com).”

Tiéu chi thanh cong 3.3.2 A

Yéu cau: Phai cung cap nhan (labels) hoac hudng dan (instructions) khi néi dung
yéu cau ngudi dung nhap liéu.

Giai thich: MGi truvong nhép liéu can cé nhan rd rang cho biét thong tin gi can
duoc nhap. Hudng dan bo sung c6 thé can thiét cho cac dinh dang phrc tap.

Vi du thuc té: Mét trudng nhap ngay sinh nén c6 nhan “Ngay sinh” va c6 thé
c6 hudng dan vé dinh dang (vi du: “DD/MM/YYYY”).

Tiéu chi thanh cong 3.3.3

Yéu cau: Néu mot 16i nhéap liéu dugce phat hién tu dong va c6 san cac dé xuat sira
16i, thi cac dé xuat dé phai duoc cung cap cho nguai dung, trir khi viéc dé gay nguy
hiém cho an ninh hodc muc dich cta ndi dung.

Giai thich: Gilp nguoi dung stra 16i nhanh hon thay vi phai doan.

Ay

Vi du thuc té: Néu ngudi dung gb “Haf Noi” cho thanh phd, hé théng co thé
dé xuat “Cé phai ban mudn néi Ha N6i khong?”. Tuy nhién, khéng nén dé xuat
mat khau néu nguoi dung go sai méat khau.

Tiéu chi thanh cong 3.3.4

Yéu cau: Doi véi cac trang web thuc hién cac cam két phap ly hodc giao dich tai
chinh cho ngudi dung, hodc stra doi hay xda dit liéu cé thé kiém soat bdi nguoi dung
trong cac hé thong luu trir di liéu, hodc glri céc cau tra 16i kiém tra cdia nguoi dung, thi
it nhat mot trong cac diéu sau phai dung:

e Kha ndng hoan tic (Reversible): Cac hanh dong gtri di cé thé duoc hoan tac
(undo).

e Kiém tra (Checked): D{t liéu do nguai dung nhap vao dugc kiém tra 6i va nguoi
dung dugc cung cap co hoi dé stra chira.
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e Xdc nhan (Confirmed): C6 mot co ché dé ngudi dung xem xét, xac nhan, va stra
chira thong tin trude khi hoan tat viéc gui.

Giai thich: Giam thi€u hau qua cua céac 16i nghiém trong trong céc giao dich
quan trong.

Vi du thuc té: Trude khi hoan tat mot giao dich mua hang truc tuyén, nguoi
dung dugc xem lai toan bé don hang (san pham, so lugng, dia chi, tong tién)
va ¢ thé stra d6i trwde khi nhan nat “Xac nhan thanh toan”.

Tiéu chi thanh céng 3.3.5 @
Yéu cau: Trg gilip theo nglr canh (Context-sensitive help) phai cé san.

Giai thich: Cung cap hudng dan hodc giai thich ngay tai noi nguai dung can, lién
quan dén tac vu ho dang thuc hién.

Tiéu chi thanh céng 3.3.6 @
Yéu cau: Doi vdi cac trang web yéu cau nguoi dung guri thong tin, it nhat moét trong
cac diéu tuong tu nhu 3.3.4 phai ding (Kha nang hoan téc, Kiém tra, hodc Xac nhan).

Giai thich: Md& rong yéu cau ngén nglra 16i cla 3.3.4 cho tat ca céc loai biéu mau
yéu cau guri thong tin, khong chi gidi han & cac giao dich phap ly/tai chinh/di liéu.

Tiéu chi thanh cong 3.3.7 A MGdi

Yéu cau: Thong tin da dugc ngudi dung nhap trude doé hodc duoc cung cap cho
nguoi dung ma dugc yéu cau nhap lai trong cung mot quy trinh (process) phai dugc:
e Tu déng dién (auto-populated), HOAC

e CO san dé ngudi dung lua chon. Ngoai trir khi:

e Viéc nhap lai thong tin la thiét yéu,

e Thong tin dugc yéu cau dé dam bao an ninh cla néi dung, hoac
e Thong tin da nhap truée dé khéng con hgp €.

Giai thich: Giam bét ganh ndang cho ngudi dung, dac biét la nhirng nguai gap kho
khan vé tri nhd hodc van dong, bang cach tranh yéu cau ho nhap di nhap lai cung mét
thong tin trong mét chubi cac budc.

W Vi du thuc té: Trong mot quy trinh thanh toan nhiéu budc, néu ngudi dung da
nhép dia chi giao hang & budc 1, thi & bude xac nhan don hang, dia chi d6 nén
duoc tu dong dién san.
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Tiéuchithanhcong3.3.8
Mai
Yéu cau: Mot bai kiém tra chirc ndng nhan thirc (cognitive function test) (vi du:
nhd& mat khau, giai moét cau do) khong duoc yéu cau cho bat ky bude nao trong mét quy
trinh xac thuc, trir khi bude dé cung cap it nhat mot trong cac diéu sau:

e Thay thé (Alternative): Mot phuong phap xéac thuc khac khong dua vao bai kiém
tra chirc nang nhan thiec.

e Co ché (Mechanism): C6 san mot co ché dé hé tro ngudi dung hoan thanh bai
ki€m tra chirc nang nhan thic.

e Nhan dang déi tuong (Object Recognition): Bai kiém tra chirc ndng nhan thirc la
dé nhan dang cac dai twgng (vi du: chon tat ca hinh anh co xe buyt).

e Néi dung ca nhan (Personal Content): Bai kiém tra chirc ndng nhan thic la dé
xac dinh noi dung khong phai vdan ban ma nguoi dung da cung cap cho trang
web (vi du: chon anh ca nhéan cua ban tlr mét loat anh).

Ghi chd 1: “Nhan dang d6i twong” va “Néi dung ca nhan” cé thé duoc biéu
dién qua hinh anh, video, hodac am thanh.

Ghi chd 2: Vi du vé céac co ché dép (rng tiéu chi nay bao gom:
e Ho trg nhap mét khau bang trinh quan ly mat khau dé gidm nhu cau ghi nhé.
e Cho phép sao chép va dan d€ gidam ganh nang nhan thirc khi phai gé lai.

Giai thich: Lam cho qua trinh dang nhap va xac thuc dé dang hon, dac biét doi
vGi nhitng nguoi gap khd khan vé tri nhg, kha nang tap trung hodc cac van dé
nhan thic khac. Tranh viéc chi dua vao méat khau phure tap hodc céac bai kiém tra
CAPTCHA kho.

Tieu chi thanh cong 3.3.9
Mgéi
Yéu cau: M6t bai kiém tra chirc ndng nhan thic khéng duoc yéu cau cho bat ky
budc nao trong mot quy trinh xac thuec, trir khi bude dé cung cap it nhat mét trong céc
diéu sau:

e Thay thé (Alternative): M6t phuong phap xac thuc khac khong dua vao bai kiém
tra chirc nang nhan thurc.

e Co ché (Mechanism): C6 san mot co ché dé ho trg ngudi dung hoan thanh bai
ki€ém tra chirc ndng nhan thirc.

Giai thich: Yéu cau nay & mirc AAA khat khe hon 3.3.8, loai bo céac ngoai 1é vé
nhan dang d6i tugng va n6i dung ca nhan, nhan manh hon nira vao viéc khéng yéu cau
cac bai kiém tra nhén thurc.
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NGUYEN TAC 4: Manh mé (Robust)

Khai niém: Noi dung phai dd manh mé dé cé thé dugc dién giai mot cach dang tin
cay bdi nhiéu loai tac nhan nguoi dung khac nhau, bao gém ca cac cong nghé ho tro.
Diéu nay cé nghia la ndi dung phai duoc xay dung theo céc tiéu chuan va thuc hanh tot
nhat d& dam bdo tinh tuwong thich vai cac cong nghé hién tai va tuong lai.

Tuong thich (Compatible)
» Muc dich: T6i da héa kha nang tuong thich véi cac tac nhan nguai dung hién tai
va tuong lai, bao gém ca céng nghé ho tro.

Tiéu chi thanh cong 4.1.1

Ghi chd tir WCAG 2.2: Tiéu chi nay ban dau dugc thong qua dé giai quyét cac
van dé ma cong nghé ho trg gap phai khi phan tich c phap truc tiép HTML.
Cong nghé ho trg khéng con can phai phan tich cl phap truc tiép HTML nira.
Do do6, nhitng van dé nay hodc khong con ton tai hoac dugc giai quyét bai
cac tiéu chi khac. Tiéu chi nay khéng con hiru ich va da bi loai bo.

Giai thich (cho muc dich lich str va tham khao cac phién ban cii hon): Yéu cau
nay trong cac phién ban WCAG trudce (2.0, 2.1) la: Trong ndi dung dugc trién khai bang
ngon nglr danh dau, cac phan t&r phai co thé bat dau va két thic hoan chinh, cac phan
t&r duoc 1ong nhau theo ding dac ta, cac phan tir khong chira cac thudce tinh trung lap,
va bat ky ID nao ciing la duy nhat, ngoai trir trudng hop dac ta cho phép nhiing tinh
ndng nay. Muc dich la d@m bao ma HTML/XML khong c6 16i ci phap nghiém trong cé
thé& khién trinh duyét hodc cong nghé hé trg khong thé dién giai dang néi dung.

Ghi chd thuc té (lién quan dén thuc hanh tét): Mac du tiéu chi nay da bi loai
bo, viéc viét ma HTML sach, ding cu phap (valid HTML) van la mét thuc
hanh rat t6t. S dung céc cong cu nhu W3C Markup Validation Service dé
ki€m tra |6i ct phap c6 thé gilp cai thién tinh manh mé va kha nang du doan
cua trang web.

Tiéu chi thanh cong 4.1.2 A

Yéu cau: Dai vadi tat ca cac thanh phan giao dién ngudi dung (bao gém nhung
khong gidi han &: cac phan tlr bi€u mau, lién két va cac thanh phan dugc tao béi kich
ban), tén (name), vai tro (role), va céc trang thai (states), thudc tinh (properties), va gia
tri (values) c6 thé dugc nguoi dung thiét lap phai cé thé dugce xac dinh bang chuong
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trinh (programmatically determined). Dong thai, thdng béo vé céac thay d6i doi vai cac
muc nay phai cé san cho céc tac nhan ngudi dung, bao gom cé céng nghé hé trg.

Giai thich: Diéu nay dam bao rang céng nghé ho trg (nhu trinh doc man hinh) cé
thé hiéu dugc mot thanh phan 1a gi (vi du: mot ndt bam, mot hép kiém), nd dung dé lam

gi (tén cua no, vi du: “Gui”, “Déng y véi diéu khoan”), va trang thai hién tai cia no (vi du:
da dugc chon, bi vo hiéu hoa).

Vi du thuc té:

- M6t nat bam tuy chinh dugc tao bang <div> va JavaScript phai s&r dung céac
thudc tinh ARIA nhu role="button” va aria-label="Tén nut” d€ truyén dat théng
tin nay cho cong nghé ho trg.

- Néu mot hop kiém dugc chon, trang théi “da chon” (checked) ctia né phai dugc
cong nghé ho trg nhan biét (vi du: théng qua thudc tinh aria-checked="true").

- Cac diéu khién HTML tiéu chuan (nhu <button>, <input type="checkbox">) khi
dugc sir dung dung theo dac ta thudong da dap ang tiéu chi nay.

Ghi chu: Tiéu chi thanh céng nay chi yéu danh cho céc tac gia web phat trién
hodc viét kich ban cho cac thanh phan giao dién ngudi dung cda riéng ho. Vi
du, céc diéu khién HTML tiéu chuan da dap (ng tiéu chi thanh cong nay khi
dugc stir dung theo ding dac ta.

Tiéu chi thanh cong 4.1.3

Yéu cau: Trong ndi dung dugc trién khai bang ngén ngir danh dau, cac théng bao
trang thai (status messages) phai cé thé dugc xac dinh bang chuong trinh théng qua
vai tro hodc thudc tinh sao cho ching cé thé duoc trinh bay cho nguoi diing bdi cong
nghé ho trg ma khong can thong bao doé phai nhan tiéu diém ban phim.

Giai thich: Khi cé mét thay d6i quan trong nhung khéng lam thay dai tiéu diém (vi
du: két qua tim kiém dugc cap nhat, mot muc dugc thém vao gid hang, mét thong bao
16i xuat hién ma khong di chuyén tiéu diém), céng nghé ho trg can cé cach dé thong
bdo cho ngudi dung vé sy thay daéi do.

Vi du thuc té: Strdung cdc thudc tinh ARIA live regions (vi du: aria-live="polite”,
aria-live="assertive”, hodc céc vai tro nhu role="status”, role="alert") d&€ danh
dau céc vung ndi dung ma su thay déi ctia ching can dugc thong bao cho
ngudi dung trinh doc man hinh.

Khi nguoi dung thém san pham vao gid hang, mot thong bao “Pa thém [Tén
san pham] vao gid hang” xuat hién va dugc trinh doc man hinh doc Ién ma
khong lam mat tiéu diém hién tai cia ngudi dung.
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Két thic Chuong 3.

Tiép theo, ching ta sé chuyén sang cac phan con lai cla tai liéu goc cla ban
("CHUONG 4: QuY TRINH TRIEN KHAI TIEU CHUAN WCAG TAl VIET NAM”,
“CHUONG 5: CHECKLIST KIEM TRA VA DANH GIA bAY bU”, va “PHU LUC”), viét
lai chting theo phong céch va dé chi tiét tuong tu, déng thaoi bé sung thong tin

can thiét.
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Chuong 4

QUY TRINH TiCH HOP VA
TRIEN KHAI TIEU CHUAN
WCAG HIEU QUA



m Gi6i thiéu tong quan: Tiép can la mot hanh trinh, khong phai dich dén

Viéc dam bao mot trang web hay (rng dung di dong c6 kha nang tiép can khong
phai la mot cong viéc chi dugce thuc hién & giai doan cudi cung cta quy trinh phat trién,
chang han nhu mét bai “kiém tra kha nang ti€p can” (test accessibility) qua loa trudc
khi ra méat. Pay la mot quan niém sai lam phd bién va thuong dan dén viéc ton kém chi
phi stra chira, tri hodn du an, hoac té hon la bd qua hoan toan céc van dé tiép can.

Dé xay dung cac san pham sé thuc su dé tiép can mét cach hiéu qua va bén viing,
kha nang tiép can phai dugc coi la mot yéu cau cot 16i va duoc tich hop xuyén sudt vong
d i phattrién san pham (Software Development Life Cycle - SDLC). Diéu nay cé nghialla:

e Ngay tir khau Ién y tudng va hoach dinh (Planning): Cac yéu cau vé tuan thu
WCAG (vi du: muc tiéu dat Cap AA) phai dugc xac dinh ro rang, d6i tugng nguoi
dung da dang (bao gém ca ngudi khuyét tat) phai dugc xem xét.

e Trong giai doan thiét ké trai nghiém nguoi dung (UX) va giao dién ngudi dung
(UI) (Design): Cac nha thiét ké phai tao ra cac ban thiét ké tuan thu cac nguyén
tac tiép can (vi du: do twong phan mau, bd cuc ré rang, nhan cho cac thanh
phan).

e Trong qua trinh phat trién (Development): Lap trinh vién frontend va backend
phai viét ma nguén (HTML, CSS, JavaScript, ma phia may chd) theo céc chuan
muc nglr nghta va k¥ thuat cia WCAG.

e Xuyén suét qua trinh kiém thir (Testing): Viéc kiém tra kha nang ti€p can phai
duoc thuc hién song song véi céc loai kiém thir khac (chdre nang, hiéu néng,
bdo mat) tir sém va thuong xuyén.

e Trong giai doan trién khai va van hanh (Deployment & Maintenance): Kha nang
ti€p can phai duoc duy tri khi cap nhat ndi dung, thém tinh nang mdi, hoac stra
16i. Can cd quy trinh gidm sat va danh gia dinh ky.

Chuong nay sé cung cap mot cai nhin chi tiét vé cach thice tich hgp WCAG vao

quy trinh lam viéc, bao gém viéc phan vai ré rang (ai lam gi), cac budc cu thé trong tirng
giai doan, cac cong cu ho trg, va cach thirc bao cdo, danh gia két qua.

%M Phan vai va Trach nhiém: Kha nang tiép can la no luc caa ca doi ngii

MOt nguyén tac vang can ghi nhé: Kha nang tiép can la trach nhiém chung cua
tat ca moi nguoi tham gia vao qua trinh tao ra san pham s6, khong chi riéng cuaa lap
trinh vién hay kiém thir vién! Mdi vai tro déu c6 nhitng dong gép quan trong va cu thé:
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Vai tro

Chu s6 hiru San pham
(Product Owner) /
Quan ly Dy an
(Project Manager)

Trach nhiém chinh vé Kha nang tiép can (Accessibility)

- Xac dinh va dua céac yéu cau tuan tha WCAG (vi du:
muc tiéu Cap AA) vao tai liéu yéu cau du an (project

requirements, user stories).

- Uu tién céc cong viéc lién quan dén kha nang tiép céan

trong k& hoach phat trién (sprint planning, backlog).

- Dam bao phan b6 du thai gian, ngan sach va nguoén luc
cho viéc thiét k&, phat trién, va kiém thdr kha nang tiép

can.

- Truyén dat tam quan trong cta kha nang tiép can dén

toan ddi ngi va cac bén lién quan.

Nha thiét ké
Trai nghiém
Nguoi dung
(UX Designer)

- Nghién ctru va hiéu nhu cau cta ngudi dung da dang,
bao gém ca nguoi khuyét tat (vi du: xay dung persona

cho ngudi khuyét tat).

- Thiét ké luéng nguai dung (user flows) va kién tric thong

tin (information architecture) mot céch logic, dé hiéu.

- Pam bao céac tuong tac phirc tap co cac giai phap thay

thé don gian hon.

Nha thiét ké
Giao dién
Nguoi dung
(Ul Designer)

- Thiét ké giao dién tuan tha céac tiéu chi WCAG vé mat
truc quan: dam bao do tuong phan mau sac du cao (vi
du: 4.5:1 cho van ban thuong, 3:1 cho van ban |6n va cac

thanh phan giao dién theo 1.4.3,1.4.11).

- bam bdo van ban du 16n, dé doc; khoang cach dong, ttr,

chit phu hop (theo 1.4.12 khi nguai dung tuy chinh).

- Thiétké cac chibao tiéu diémrdrang (theo 2.4.7,2.4.13).
- Dam bao céac thanh phan tuong tac co kich thude du I6n

(theo 2.5.5,2.5.8).

- Thiét ké nhan (labels) ro rang cho tat ca cac truong nhap

liéu va diéu khién.

- Khong chi dua vao mau sac dé truyén tai thong tin (theo

1.4.1).

-Dam bdo bd cuc trang web co thé tai sap xép (reflow)

khi phdng to ma khong mat noi dung (theo 1.4.10).
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Vai tro Trach nhiém chinh vé Kha nang tiép can (Accessibility)

Nha phat trién Frontend - Viét ma HTML ng{t nghia (semantic HTML), st dung
(Frontend Developer) didng cac thé HTML cho muc dich cda chung (vi du:

<nav>, <main>, <article>, <h1>-<h6>, <ul>, <button>).

- Dam bao tat ca cac thanh phan tuong tac (lién két, nat,
menu, bi€u mau) hoan toan cé thé van hanh bang ban
phim (theo Huéng dan 2.1).

- Trién khai chinh xac céc thudc tinh ARIA (Accessible
Rich Internet Applications) khi can thiét dé€ tang cudng
kha nang tiép can cho cac thanh phan phurc tap hoac
tuy chinh (theo 4.1.2).

- Cung cap van ban thay thé (alt text) phu hop cho tat ca
cdc hinh anh théng tin (theo 1.1.1).

- bam bao céc biéu mau c6 nhan dugc lién két dung cach
va cac thong bdo 16i rd rang, dé tiép céan (theo Hudng
dan 3.3).

- Quan ly tiéu diém ban phim mét cach hop ly, dac biét
véi cac thanh phan dong va ctra s6 modal (theo 2.1.2,
2.4.3).

- Trién khai cac thong bao trang thai dé cap nhéat cho
ngudi dung céng nghé ho tro (theo 4.1.3).

Nha phat trien Backend - Dam bao céc quy trinh x& ly dit liéu tir bi€u mau tra vé
(Backend Developer) cac thong béo 16i rd rang, cu thé va dé hiéu cho nguoi
dung, d6ng thai céc 16i nay duoc lién két véi dung trudng
nhap liéu gay ra l6i.
- HO trg céc tinh ndng nhu ty dong dién hoac lua chon lai
thong tin da nhap dé giam nhap liéu thira (theo 3.3.7).
- Thiét ké cac quy trinh xac thuc dé tiép can (theo 3.3.8,
3.3.9).
-Dam bao API (néu cd) tra vé dir liéu co6 cau tric va dé
dang cho phia frontend xt& ly d€ hién thi mot cach dé
tiép can.
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Vai tro Trach nhiém chinh vé Kha nang tiép can (Accessibility)

Nguoi tao/Bién tap - Soan thao ndi dung van ban rd rang, dé hiéu, st dung
Noi dung ngon ngir don gian, tranh biét ngr khdng can thiét hoac
(Content Creator/ giai thich ching (theo Hudéng dan 3.1).

Editor) - C4u truc ndi dung logic bang cach sir dung cac tiéu dé

va tiéu tiéu dé phu hop.

- Cung cap mod ta (alt text) cho hinh anh, ban ghi (tran-
script) cho am thanh, phu dé va moé ta am thanh cho
video.

-Dam bao van ban cla céc lién két mo ta ré rang dich
dén cua chung (theo 2.4.4).

-Danh dau ngbn nglr chinh cua trang va cac doan van
ban bang ngbn ngir khac (theo 3.1.1, 3.1.2).

Kiém thar vién - Xay dung va thuc hién cac kich ban kiém thtr (test cas-
(Tester / QA Engineer) es) chuyén biét cho kha néng tiép can, bao gém ca kiém
thir thd cong va tu dong.

- Str dung cdéc cong cu kiém tra kha nang ti€p can (xem
muc 4.4) va cac céng nghé hé trg (nhu trinh doc man
hinh) dé danh gia.

- Kiém tra viéc tuan thu céc tiéu chi WCAG da dat ra.

- Bao céo 16i (bugs) lién quan dén kha nang tiép can mot
cach chi tiét, kem theo cac budc tai hién va goi y khac
phuc (néu co).

- Xac minh lai céc 16i da duoc stra.

Chuyén gia Kha nang - Tu van chuyén sau vé céc tiéu chudn WCAG va céac ky
tiép can (Accessibility thuét trién khai.

Specialist/Consultant) - Thyc hién cac déanh gia (audits) kha nang tiép can toan
(néu c6) dién va nang cao.

- Dao tao (training) va nang cao nhan thirc cho do6i ngd vé
kha nang tiép can.

- HO trg giai quyét cac van dé tiép can phrc tap.

- Giup xay dung va duy tri cac chinh sach, quy trinh vé kha
nang ti€p can trong to chirc.

Su hgp tac chat ché va giao tiép thuong xuyén giira cac vai tro nay la yéu t6 then chét
dé tich hop thanh cong kha nang tiép can vao san pham.

Chudng 1 / 63/ o0



%W Quy trinh tich hop WCAG vao cac giai doan thiét ké va phat trién

D€ kha nang tiép can khong phai la mot ganh nang vao phut chét, né can dugc
“nhing” vao tirng budc cla quy trinh lam viéc. Dudi day la mot quy trinh gai y:

Giai doan 1: Phan tich Yéu cau va Lap ké hoach (Requirements Analysis &
Planning)

e Xac dinh muc tiéu tuan thi WCAG: Quyét dinh r6 rang murc d6 tuan tha WCAG
ma du an hudng téi (vi du: WCAG 2.2 Cap A, AA, hodc mét s6 tiéu chi AAA cu
thé). Diéu nay nén dua trén yéu cau phap ly (néu cd), d6i tugng ngudi dung, va
nguon luc cuda té chirc.

e Nghién ctru nguoi dung: Tim hi€u vé cac nhém ngudi dung muc tiéu, dac biét
chi y dén nhitng nguoi cé thé gap rao can tiép can (vi du: ngudi khiém thi, nguoi
van dong han ché, ngudi cao tudi). Xay dung cac “persona” (chan dung ngudi
dung) dai dién cho cac nhém nay.

e Dua vao tai liéu yéu cau: Cac yéu cau vé kha nang tiép can phai dugc ghi ro
trong tai liéu dédc ta yéu cau san pham, user stories, hodc cac tai liéu tuong
duong.

Vi du user story: “La mét nguai dung khiém thi, t6i mudn tat ca cac hinh anh
trén trang san phdm déu cé mé ta chi tiét dé t6i co6 thé hiéu duge san pham
trong nhu thé nao thong qua trinh doc man hinh.”

e Lap ké hoach nguon luc: Udc tinh thoi gian va chi phi can thiét cho cac hoat
dong lién quan dén kha nang tiép can.

Giai doan 2: Thiét ké Trai nghiém Nguoi dung (UX) va Giao dién Nguoi dung (UI)
(Design)
e Thiét ké luéng nguoi dung de tiép can: Dam bao cac luéng tac vu logic, don
gian, va khong cé céc budc khong can thiét gay kho khan.

e Dam bao do tuong phan mau séc: Sir dung céc cong cu kiém tra d6 twong phan
dé dam bao ty lé tuong phan gitra van ban va nén, cling nhu gitra cac thanh
phan giao dién va nén, dat yéu cau ciia WCAG (vi du: tdi thi€u 4.5:1 cho vén ban
thudng theo 1.4.3, 3:1 cho cac thanh phan d6 hoa theo 1.4.117).

e Thiét ké cho ban phim: Dam bao tat ca cac yéu t0 tuong tac déu co thé nhan
tiéu diém va co chi béo tiéu diém rd rang. Xac dinh th tu diéu hudng bang
phim Tab mét cach logic.

e Nhan va hudng dan ro rang: Thiét ké nhan truc quan cho tat ca cac truong nhap
liéu, nat bam, va céc diéu khién khac. Cung cap hudng dan khi can thiét.

e Kich thuéc muc tiéu dua I6n: Dam bao cac nat bam, lién két, va cac muc tiéu
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tuong tac khac co kich thude du 16n dé dé dang nhap hoac cham, déc biét trén
thiét bi di dong (theo 2.5.5, 2.5.8).

e Khong chi dua vao giac quan don lé: Tranh viéc chi s&r dung mau séac, hinh
dang, hodc vi tri dé truyén tai thong tin quan trong.

e Du phong cho ndi dung thay thé: Thiét ké c6 tinh dén khong gian cho phu dé
video, mo ta am thanh, ban ghi, v.v.

e Tao mau (Prototyping) va kiém tra sém: S&r dung cac cong cu tao mau dé kiém
tra cac khia canh tiép can cua thiét ké tir sém, c6 thé mai nguoi dung khuyét tat
tham gia thdr nghiém néu c6 diéu kién.

Giai doan 3: Phat trién Frontend va Backend (Development)
e Ma HTML ngir nghia:

- Str dung cdac thé HTML (<header>, <nav>, <main>, <footer>, <article>, <aside>,
<h1>-<h6>, <ul>, <ol>, <li>, <button>, <a>, <table> v.v.) ding vd&i y nghia va cau
trdc cda noi dung.

- Cung cap thudc tinh alt mo ta cho tat ca cac thé <img> mang thong tin. Pé
alt=""cho anh trang tri.

e Ho trg ban phim va quan ly tiéu diém:

- Dam bao tat ca cac thanh phan tuong tac déu cé thé truy cap va kich hoat
bang ban phim.

- Quan ly tiéu diém mot cach can than, dac biét véi cac clra s6 modal, menu
déng, va cac thanh phan an/hién. Dam bao khong cé “bay ban phim”.

e ARIA cho céac thanh phan phrc tap:

- Str dung céc thudc tinh WAI-ARIA (Accessible Rich Internet Applications) mét
céach chinh xac dé bd sung thong tin vé vai tro, trang thai, va thudc tinh cho
cac widget tuy chinh (custom widgets) ma HTML thuan tdy khong thé dién ta
hét. Luu y: Khong lam dung ARIA; uu tién sir dung HTML ngi nghta khi c6 thé.

e Biéu mau de tiép can:

- Lién két rd rang nhan (<label>) véi cac truong nhép liéu (<input>, <textarea>,
<select>) bang thudc tinh for va id.

- Str dung fieldset va legend dé nhéom céc truong lién quan.

- Cung cap théng bao 16i rd rang, bang van ban, va lién két véi truong gay 0i.
Gai y stra 16i néu c6 thé.

e Noi dung da phuong tién:
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- Trién khai co ché hién thi phu dé, m6 ta am thanh cho video.
e Ma CSS va JavaScript:
- Viét CSS khong lam anh hudng dén thir tu doc logic cta ndi dung.

-Dam bao JavaScript khong tao ra cac rao can (vi du: cac su kién chi hoat
dong véi chudt, néi dung thay doi dét ngdt ma khdng théng bao).

- S&r dung JavaScript dé tdng cudng kha nang tiép can khi can (vi du: quan ly
ARIA, thong bdo trang thai).

e Kiém tra thuong xuyén trong qua trinh phat trién: Lap trinh vién nén tu kiém tra
kha néng tiép can cua cac thanh phan minh tao ra bang cac cong cu don gian
va kiém tra thu cong (vi du: dung ban phim, kiém tra bang trinh doc man hinh
co ban).

Giai doan 4: Kiém thtr (Testing) — Thuc hién sém va lién tuc
e Kiém thur thu cong (Manual Testing): Day la phan khong thé thiéu.

- Kiém tra bang ban phim: Th& diéu hudng toan bd trang web chi bang phim
Tab, Shift+Tab, Enter, Space, cac phim mi tén. Kiém tra thi tu tiéu diém, chi
béo tiéu diém, kha nang kich hoat tat ca céac chirc ndng, khong cé bay ban
phim.

- Kiém tra véi trinh doc man hinh: Sir dung céc trinh doc man hinh phd bién
nhu NVDA (mién phi cho Windows), VoiceOver (tich hop san trén macOS va
i0S), hodc TalkBack (Android) dé trai nghiém trang web nhu mét nguai khiém
thi. Kiém tra xem ndi dung c6 dugc doc dung tha tu khong, hinh anh cé mo ta
khong, cac lién két va nut ¢é ro rang khong.

- Kiém tra phéng to: Phdng to trang lén 200-400% dé xem ndi dung co bi v&,
chéng chéo, hodc yéu cau cudén ngang khong.

- Kiém tra d6 tuong phan: S& dung cong cu dé kiém tra d6 tuwong phan mau
sac.

- Kiém tra cac kich ban nguoi dung cu thé: Dat minh vao vi tri nguoi dung cé
cac dang khuyét tat khac nhau dé danh gia.

e Kiém thur tv dong (Automated Testing):

- Str dung céc cong cu quét tu dong (xem muc 4.4) dé nhanh chéng phat hién
céc 16i pho bién lién quan dén ma ngudn (vi du: thiéu alt text, thi€u nhan form,
I6i ARIA co ban, van dé tuong phan).

- Tich hgp céc cong cu nay vao quy trinh CI/CD (Continuous Integration/
Continuous Delivery) néu co6 thé.
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- Quan trong: Cong cu tu dong chi co6 thé phat hién duge mot phan céc van dé
vé kha nang tiép can (thuong khoang 20-50% tuy cong cu va do phrc tap cla
trang). Ching khong thé danh gia duoc trai nghiém nguoi dung thuc té.

e Kiém thur boi nguoi dung (User Testing):

- Néu co6 diéu kién, mai ngudi dung khuyét tat thuc sy tham gia kiém thir san
pham. Phan hai tir ho la v6 gia dé hiéu ro nhirng rao can thuc té va cai thién
san pham.

Giai doan 5: Stra loi va Cai thién (Remediation & Improvement)

e Uu tién 16i: Phan loai cac 16i ti€p can theo mirc do nghiém trong (vi du: Critical,
Serious, Moderate, Minor) va muirc d6 tuan thu WCAG (A, AA, AAA). Uu tién stra
céc |6i Cap A trudc, sau d6 dén Cap AA, va cac 16i gy anh hudng nghiém trong
nhat dén trai nghiém nguoi dung.

e Phan cong va theo doi: Giao viéc stra 16i cho céc thanh vién phlu hop trong doi
ngti va theo ddi tién do.

e Hoc hai tir 16i: Phan tich nguyén nhan goc ré cta cac 16i d€ cai thién quy trinh
va ky nang cta doi ngd, tranh lap lai trong twong lai.

Giai doan 6: Kiém thurlai, Bao cao va Duy tri (Retesting, Reporting & Maintenance)

e Kiém thtr lai (Regression Testing): Sau khi stra |6i, phai kiém thir lai toan bo cac
chtrc ndng va kich ban lién quan dé dam bao 16i da dugc khac phuc hoan toan
va khéng phat sinh 16i mai.

e Viét bao cao kha nang tiép can (Accessibility Conformance Report - ACR):
Néu can, tao mét bao céo chinh thirc vé mirc do tuan thd WCAG culia san pham,
thuong st dung mau VPAT (Voluntary Product Accessibility Template) néu ap
dung cho thi trudng M§ hodc céc yéu cau tuong tu. (Xem thém muc 4.5).

e Cong bo Tuyén bo Tuan tha (Accessibility Statement): Pang mot tuyén bé cong
khai trén trang web vé cam két va mirc do tuan thd kha nang tiép céan cua t6
chire. (Xem thém muc 4.6).

e Duy tri va giam sat:

- Kha néng tiép can khong phai la mot du an lam mét [an roi thoi. Khi néi dung
dugc cap nhat hodc céac tinh nang mdi dugc thém vao, can dam bao ching ciing
tuan thu céc tiéu chuan.

- Thuc hién kiém tra dinh ky (vi du: hang quy, hang nam) dé€ duy tri mic dé
tuan thu.

- Dao tao lién tuc cho doi ngi vé cac thuc hanh 16t nhat vé kha nang tiép can.
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Viéc ap dung mot quy trinh tich hop nhu trén sé gilp viéc xay dung cac san
pham de tiép can trd nén tu nhién hon, it tdn kém hon va mang lai hiéu qua cao hon.

Cong cu ho tro kiém tra Kha nang tiép can
(Accessibility Testing Tools)

Co6 rat nhiéu cong cu cé thé hd trg ban trong qua trinh kiém tra va danh gia kha nang
ti€p can cua trang web. Diéu quan trong |3 hiéu rang khéng cé céng cu nao cé thé
thay thé hoan toan viéc kiém thur thu cong va danh gia cua con nguai, nhung ching la
nhirng trg tha dac luc. Dudi day la mot sé cong cu phd bién va hitu ich:

Téncong cu Loai Chirc nang chinh Ghi chu thuc té

axe Tién - Plugin cho trinh duyét - R4t phé bién, dé st

DevTools ich (Chrome, Firefox, Edge) quét dung cho Iap trinh vién
trang web va chi ra cac 16i vi va kiém thdr vién.

pham WCAG cu thé ngay trong

oo . - Ban mién phi manh mé,
DevTools cua trinh duyét.

c6 ban tra phi véi nhiéu
- Cung cap mé ta l6i va gai y tinh nang hon.

céch khac phuc. - C6 thé tich hgp vao quy

trinh kiém thdr tu dong.

WAVE (Web Tién - Danh gia truc quan céc van - R4t t6t cho viéc kiém tra
Accessibil- ich/ dé tiép can trén trang, gan cac  nhanh va truc quan hoéa
ity Evalua-  Online  bi€u tuong vao céc yéu to dé céc van de.

tion Tool) chi ra 16i, canh béo, dac diém

- C6 san dudi dang tién

cau trde. ich trinh duyét va coéng
- Kiém tra do tuong phan, cau cu truc tuyén trén web-

trdc tiéu dé, van ban thay thé, site cua WebAIM.

[6i ARIA.
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Tén cong cu Loai Churc nang chinh Ghi chu thuc té
Lighthouse Tich - Tich hop san trong Céng cu - Tién lgi, khong can cai
(trong hop Nha phat trién (DevTools) cia  dat thém.
Chrome Google Chrome. VTR
DevTools) o ) - C:Jng cap m‘c)t c,al nh.|rT
- Cham diém téng thé trang tébng quan va cac goiy
web trén nhiéu khia canh, bao  cai thién.
gém moét muc riéng cho Kha
nang tiép can (Accessibility)
dua trén cac bai kiém tra cta
axe-core.
Accessibil- Tién - Cong cu manh mé tir Micro- - Rat hitu ich cho viéc
ity Insights  ich soft, cung cap ca kiém tra tu ki€ém thr cé hé thong va
for Web dong nhanh va hudng dan chi toan dién.
tiét cho viéc kiém thir thi cong . L
theo tirng tiéu chi WCAG (Fast- GI,UD n,gfrdl dlfng PQ?
Pass va Assessment). C?ACh k|e’m thu thu cong
hiéu qua.
- Giup truc quan hoa thar tu tab,
cac van dé ARIA.
NVDA (Non- Phan - Trinh doc man hinh ma nguéon - Bat budc phai str dung
Visual Desk- mém ma& va mién phi cho hé diéu dé kiém thir trai nghiém
top Access) hanh Windows. thuc té ctia ngudi dung
khiém thi.

- Can c6 thoi gian dé lam
quen va hoc céach st
dung hiéu qua.

VoiceOver Tich - Trinh doc man hinh tich hgp - Bat budc cho kiém thir
hop san trén cac thiétA bj cia Ap-  trén nén tang Apple.
ple (mac0S, i0S, iPad0S). - Khéng can cai dat.
TalkBack Tich - Trinh doc man hinh tich hgp - Bat budc cho kiém thur
hop san trén hé diéu hanh Android.  trén nén tang Android.

- Thuong can dugc kich
hoat trong cai dat trg
nang.
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Tén cong cu Loai Churc nang chinh Ghi chu thuc té

Color Phan - Coéng cu doc lap (vi du: cla - Rat hiru ich cho cac nha
Contrast mém TPGi) hodc tich hop trong cac  thiét ké va lap trinh vién
Analyser tién ich khac, giup do chinh khi chon bang mau.
(CCA) xac ty lé tuong phan gilra hai

mau bat ky (vi du: mau chir va

mau nén).
W3C Online - Coéng cu truc tuyén cia W3C - Gitlip dam bao ma nguén
Markup dé kiém tra 16i ct phap HTML,  “sach”,ddng chuan, giam
Validation XHTML, v.v. ciia mét trang thiéu céc van dé tiém an
Service web. ma c6ng nghé ho trg cé

thé gép phai.

ARC Toolkit Tién - MOt bo cong cu kiemtrakhda - Cung cdp nhiéu thong
(tr TPGi) ich nang tiép can chuyén nghiép tin chi tiét cho cac nha

dudi dang tién ich trinh duyét,  phat trién.
cung cap phan tich sau vé cac
yéu t6 DOM va ARIA.

Headings-  Tién - Tién ich trinh duyét giip hién - Rat hitu ich dé€ nhanh

Map ich thi cau truc tiéu dé (H1-H6) chong danh gia mot
clia mot trang web, gitp dé khia canh quan trong
dang kiém tra tinh logic va cua cau truc trang.

phan cap cua céc tiéu dé.

Ghi nhé quan trong khi sir dung c6ng cu:

e Cong cu tu dong chi la budc khoi dau: Chang chi phat hién dugec mot phan céac
16i (chu yéu la cdc 16i ky thuat co thé kiém tra bang ma). Nhiéu van dé lién quan
dén trai nghiém ngudi dung, tinh logic, va su dé hiéu chi c6 thé dugc phat hién
théng qua kiém thir tha cong.

e Két hgp nhiéu cong cu: M6i cong cu c6 diém manh riéng. S&r dung két hop céc
cOng cu tu déng va kiém thd tha céng vdi trinh doc man hinh sé cho két qua
danh gia toan dién nhat.

e Hiéu r6 gidi han: Pirng chi dua vao “diém s6” ma céc cong cu dua ra. Quan
trong hon |13 hi€u ban chat cua céc 16i dugc bao cédo va tac dong cla ching dén
ngudi dung.
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Cach viét Bao cao Tuan tha WCAG
(Accessibility Conformance Report - ACR)

Mot Bao cdo Tuan thu Kha nadng tiép can (thuong dugc goi tat la ACR, doi khi dua
trén mau VPAT - Voluntary Product Accessibility Template, dac biét & My) la mot tai
liéu quan trong d€ ghi lai mirc d6 tuan thi WCAG clia mot san pham s6. N6 cung cap
thong tin minh bach cho khach hang, doi tac, va cac bén lién quan.

Mot ACR dién hinh nén bao gom céc phan chinh sau:

1. Thong tin chung vé Bao cao:

- Tén san pham/website/tirng dung dugc danh gia.

- Phién ban san pham (néu co).

- Ngay bao cao dugc hoan thanh.

- M0 ta san pham (ngén gon).

- Thong tin lién hé clda ngudi hodc bo phan chiu trach nhiém vé bao céo.

-Tiéu chudn dugc dp dung dé danh gia (vi du: “Web Content Accessibility
Guidelines 2.2").

- M(rc d6 tuan tha dugc danh gia (vi du: “Level A, AA, and AAA”).

2. Pham vi va Phuong phap banh gia:
- M0 ta rd rang pham vi cla viéc danh gia (vi du: cac trang cu thé, cac tinh nang
chinh, toan b6 website).

- Liét ké céc cong cu kiém tra tu dong da s dung.

- M0 ta cac phuong phép kiém thdr thd cong da ap dung (vi du: ki€ém tra bang ban
phim, ki€ém tra véi trinh doc man hinh NVDA trén Windows va VoiceOver trén
macOS).

- Moi truong kiém thdr (vi du: trinh duyét Chrome phién ban X, Firefox phién ban'y,
hé diéu hanh Windows 10, macOS Sonoma).

3. Két qua Panh gia Chi tiét (Theo tirng Tiéu chi WCAG):
- P4y la phan quan trong nhat, thuong duoc trinh bay dudi dang bang.

- Moi hang trong bang tuong &ng véi mét Tiéu chi Thanh cong ctia WCAG (vi du:
1.1.1,1.2.2,1.4.3,v.v.).
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- Ddi vdi moi tiéu chi, can néu rd:
Tinh trang Tuan thu
(Conformance Status):

» Supports (H6 trg/Tuan thu): Tiéu chi
duoc dap ng day du.

» Partially Supports (H6 tro mét phan/

Giai thich
(Remarks and Explanations):

» M6 ta chi tiét cach san pham dép tng
(hodc khdéng dap trng) tiéu chi.

» Néu “Partially Supports” hoac “Does

Tuén thu mot phan): Mét s6 phan cua
chirc nang dap ang tiéu chi, nhung
khong phai tat ca.

Not Support”, can néu rd cac van dé cu

thé, vi tri 16i, va tac dong cta ching dén

nguoi dung.

» Does Not Support (Khéng Ho tro/Khéng
Tuén thu): Phan I6n hodc toan bo chirc
nang khéng dap rng tiéu chi.

» CO thé bao gom cac anh chup man hinh
ho&dc doan ma dé minh hoa.

» Dé xuat céac giai phap khac phuc (néu

» Not Applicable (Khéng Ap dung): Tiéu c6)

chi khong lién quan dén san pham hoac
tinh nang dugc danh gia.

4. Tom tat va Khuyén nghi chung (néu co):
- Tém tat téng quan vé murc do tuan tha.
- Néu bat céac diém manh va céc linh vuc can cai thién chinh.

- Dua ra cac khuyén nghi vu tién dé nang cao kha néng tiép can.

Mau VPAT (Voluntary Product Accessibility Template): VPAT la mét mau chuan héa
thuong dugc st dung dé tao ACR, déc biét khi cung cdp san pham cho céc co quan
chinh phd Hoa Ky (theo Muc 508 cua Dao luat Phuc héi chirc nang) hodc céc t6 chirc
yéu cau tuan thd céc tiéu chudn qudc té. VPAT c6 céc phién ban cho WCAG, Muc 508,
va EN 301 549 (tiéu chuan chau Au).

Viéc duy tri mot ACR cap nhat thé hién cam két cua t6 chirc d6i véi kha nang tiép can
va gilp nguoi dung c6 thong tin dé dua ra quyét dinh.

Cach viét Tuyén bo Tuan tha Kha nang tiép can
(Accessibility Statement)

Mot Tuyén bd Tuan thd Kha nang tiép can (Accessibility Statement) la mot trang
hodc mot phan théong tin cong khai trén website cua ban, noi ban thong bdo cho
ngudi dung vé cam két cua t6 chic doi vai kha ndng tiép can, mirc do tuan tha hién
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tai, cdc no6 luc da va dang thuc hién, cling nhu cach ngudi dung cé thé lién hé néu ho
gap phai rao can.

Mot Tuyén bo Tuan thu tét nén bao gom:

1. L&i cam két vé kha nang tiép can:
- Néu ré cam két cla t6 chirc ban trong viéc ddm bdo trang web/ing dung dé tiép cén
cho tat ca moi ngudi, bao gém ca nguoi khuyét tat.

2. Murc d6 tuan tha hién tai:

- Chi rd tiéu chudn ma ban dang hudéng t6i (vi du: Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.1 hodc 2.2).

- Néu ré murc do tuan thua muc tiéu (vi du: Cap AA).

- M6 td mirc d6 tuan thd hién tai cia trang web (vi du: “Chung t6i dang né luc dé dat
dugc mirc d6 tuan thu AA ciia WCAG 2.2. Hién tai, phan I1én trang web d3 tuan thu, tuy
nhién c6 mét so khu vuc dang dugc cai thién...”).

3. Cac bién phap da thuc hién:

- M0 ta ngan gon céc bién phap cu thé ma ban d3 thuc hién dé cai thién kha nang tiép
can (vi du: thiét k& dap tng, ho trg ban phim, cung cap van ban thay thé, kiém tra vdi
trinh doc man hinh).

- Ngay danh gia kha nang tiép can gan nhat (néu co).

- Cac cong cu hodc phuong phap kiém tra da str dung (tom tat).

4. Cac han ché da biét va giai phap thay thé (néu co):

- Néu cé nhirng phan cua trang web chua hoan toan dé tiép cén, hay trung thuc thira
nhan chung.

- Giai thich ly do (vi du: do han ché ky thuét, n6i dung tir bén th ba).

- Cung cap thong tin vé cac giai phap thay thé hoac ké hoach khac phuc.

5. Thong tin lién hé dé phan ho6i va ho tro:

- Cung cdp mot cach rd rang dé nguoi dung lién hé véi ban néu ho gédp phai van de
vé kha nang tiép can hodc can hé tro (vi du: dia chi email, s6 dién thoai, biéu mau
lién hé).

- Néu ré thai gian phan hoi du kién.

6. Kha nang tuong thich véi trinh duyét va cong nghé ho tro (tuy chon nhung hitu ich):

- Liét ké céc trinh duyét hodc cong nghé hé trg ma trang web duoc t6i uwu hda hoac da
dugc kiém tra.
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7. Thong so ky thuat (tuy chon):
-M6 ta ngan gon cac céng nghé web dugc str dung (vi du: HTML5, CSS3,
JavaScript, ARIA).

Tuyén b6 vé Kha nang Tiép can cho [Tén Website/T6 chirc]

[Tén T6 chirc] cam két dam bao kha nang ti€p can ky thuat s6 cho tat ca moi
ngudi, bao gém ca ngudi khuyét tat. Ching t6i dang lién tuc cai thién trai nghiém
ngudi dung cho moi ngudi va ap dung céac tiéu chuan tiép can lién quan.

Mirc dd Tuén thu
Chung t6i dang no luc dé trang web [Dia chi website] tuan tha Hudng dan vé
Kha nang Tiép can N6i dung Web (WCAG) 2.2 & Cap do AA.

Cac no luc cua ching toi
Chung t6i da thuc hién cac bién phap sau dé dam bao kha nang tiép can:

- Thiét ké trang web c6 thé diéu hudng hoan toan bang ban phim.

- Cung cap van ban thay thé cho hau hét cac hinh anh.

- Dam bao do tuong phan mau sac phu hop cho van ban.

- Trang web dugc kiém tra dinh ky bang cong cu axe DevTools va kiém thdr tha
cong véi trinh doc man hinh NVDA. Lan kiém tra gan nhat vao thang 04/2025.

Phan hoi va Lién hé

Chung t6i hoan nghénh phan hoi cta ban vé kha nang tiép can ctuia [Tén Website].
Néu ban gap bat ky rao can nao khi truy cap, vui long lién hé véi ching t6i:

- Email: support@example.com
- Pién thoai: [S6 dién thoai]

Chung t6i cd gang tra 16i phan hoi trong vong [s6] ngay lam viéc.

Ngay cap nhat tuyén bé: [Ngay]
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Tom lugc nhanh Chuong 4:

e Phan vai ro rang: Kha nédng tiép can la trach nhiém cda ca doi, moi nguoi déu
c6 vai tro dong gop.

e Tich hop tir sém va xuyén suét: Dirng dgi dén giai doan cudi mai kiém tra.
Hay dua kha nang ti€p can vao tirng budce cla quy trinh phat trién.

e Két hgp kiém thir tu déng va thu cong: Str dung cong cu dé quét 16i nhanh va
ki€ém thir thi cong véi cong nghé hé trg dé dam bao trai nghiém ngudi dung
thuc té.

e Bao cao minh bach va cong khai cam két: Viét ACR va Tuyén b6 Tuéan thu
gilip ngudi dung tin tudng va cho thay su chuyén nghiép cla t6 chirc.

o
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Chuong 5

CHECKLIST (DANH MUC KIEM TRA)
DANH GIA KHA NANG TIEP CAN
THEO WCAG 2.2



LW Gigi thiéu tong quan vé Checklist

Checklist nay duoc xay dung dé gitp ban va doi ngii cia minh kiém tra nhanh chéng

va c6 hé théng kha nang tuan thu céc tiéu chi cia WCAG 2.2, tap trung chud yéu vao

Murc d6 A va AA — day la mirc d6 phé bién nhat ma hau hét cac du an website va ting

dung tai Viét Nam cling nhu trén thé giéi hudng t6i d€ dam bao kha nang tiép can co

ban va quan trong.

Muc dich cta Checklist:

e Cung cip mot danh sach cac diém can kiém tra cu thé, dua trén tirng tiéu chi thanh
cong cua WCAG.

e Giip nhan dién sm céc van dé tiém an vé kha nédng tiép can trong qua trinh thiét ké
va phat trién.

e HO tro viéc kiém thir thi cong moét cach ¢ cau tric.

e La mot cong cu tham khao nhanh cho cac nha thiét k&, lap trinh vién, ngudi tao noi
dung va kiém thtr vién.

Cach str dung Checklist hiéu qua:

e Khéng thay thé viéc hiéu sdu WCAG: Checklist nay la mot cong cu tém tat. D€ hiéu
day du cac yéu cau va ky thuat, ban van can tham khao tai liéu WCAG chinh thirc va
cac tai liéu “Understanding WCAG".

e Két hop véi kiém thi thu céng va céng cu: Sir dung checklist nay nhu mét hudng dan
cho viéc kiém thr thd cong. Dong thoi, hay tan dung cac céng cu kiém tra tu dong dé
quét cac 16i ky thuat co ban.

e Tuy chinh theo ngir canh du an: Mot s6 tiéu chi cé thé khéng ap dung cho moi loai noi
dung hodc tinh ndng. Hay str dung su phan doan cua minh.

e Ghi chu chi tiét: Khi ki€m tra, hay ghi lai cu thé cac van dé phat hién dugc, vi tri 16i, va
tac dong cua chung.

Moi muc trong checklist sé bao gom:

e Tiéu chi WCAG: S6 hiéu va tén cua tiéu chi thanh cong.

e Cap do: A, AA, hodc AAA.

e NGi dung kiém tra ngan gon: M6 ta tém tat nhirng gi can kiém tra.

e Goi y cach kiém tra: Phuong phap (tha cong, cong cu) va cac diém can luu y.
e Ghi chu thuc t€ / Vi du: Lam rd hon hodc dua ra vi du cu thé dé dé hinh dung.

Luu y: C4c tiéu chi mai cia WCAG 2.2 sé dugc danh dau (Mai).
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WA Checklist chi tiét theo tirng Nguyén tac va Tiéu chi WCAG 2.2
(Tap trung vao Cap A va AA)

NGUYEN TAC 1: CO THE NHAN BIET DUQC (PERCEIVABLE)

Tiéu chi Cap  NOoi dung kiém tra Goi y cach Ghi chu thuc té /
WCAG do ngan gon kiém tra Vi du

Hudng dan 1.1: Cac lua chon thay thé van ban

1.1.1 . Tatcandidung - Thi cong: Kiém tra - Anh thong tin:
Non-text khong phai vanban  ma HTML (thuéc alt="Biéu do doanh
Content (hinh anh, biéu d6,  tinh alt cdia <img>, thu quy 1”.

nut biéu tuwgng) co aria-label cho nut biéu

van ban thay thé tuong). - Anh trang tri: alt="".

(alt text) mé ta muc
dich tuong duong.

- Nt tim kiém (hinh
kinh 1p): aria-la-
bel="Tim kiém".

- Cong cu: axe
DevTools, WAVE.

- Quan trong: Khdéng
dé alt tréng néu anh
chira théng tin hoac
la mét lién két.

Hudng dan 1.2: Phuong tién Pinh thoi

1.2.1 A C6 ban ghi noi - Thia céng: Kiém tra s - Podcast phai co
Audio-only dung (transcript) ton tai cua lién két dén  ban ghi day du.
and Vid- cho am thanh ban ghi hodc phan mé , . .
S s A S - Video cam phai cé

eo-only thuan tay da ghi ta am thanh di kem. a2 LA br
(Prere- S, mo t:a chi tiét nhirng
corded) gi diénra.

C6 ban ghi hodc

mo ta &m thanh

cho video thuan tuy

d4 ghi san.
1.2.2 ., Cophudéchitiet -Thucong: Phétvideo, - Video bai giang,
Captions (bao gom ca am ki€ém tra xem cé tuy phim, clip quang
(Prere- thanh khéng phai chon bat/tat phu dé cdo can cé phu dé.

|6i thoai) cho t4t c3 kho acha . o
corded) ql t oall) c‘:'o tat.ca (CC) khong Xa c ,at - Phu d& phai bao

video c0 |0i thoai lwgng phu dé (chinh 5 c4 ti6ng cusi

d4 ghi san. xéc, dong bo). gom ca tieng cual,

tiéng nhac nén quan
trong, tén ngudi noi
néu can.
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1.2.3 C6 mé td &m thanh - Tha cong: Kiém tra - M6 ta 4m thanh
Audio De- (audio description)  xem video cé kénh tuong thuat cac
scription HOAC mét phuong  am thanh mé ta riéng hanh déng, biéu
or Media tién thay thé (vidu:  khong, hodc co ban cam, canh vat quan
Alternative ban ghi chi tiét) cho  ghi chi tiét mo ta ca trong khéng duoc
(Prere- ndi dung video da hinh anh va am thanh dién dat qua loi
corded) ghi san. khong. thoai géc.
1.2.4 C6 phu dé chotat - Thi cong: Theo ddi su - Ap dung cho
Captions ca ndi dung &m kién truc tiép, kifmtra  webinar, hop bao
(Live) thanh truc tiép xem c6 phu dé dugc truc tuyén, su kién
(live) trong phuong  tao theo thai gian thuc  phat séng truc tiép.
tién dong bo. khong.
1.2.5 C6 mo ta amthanh - Tha cong: (Nhu 1.2.3, - Nhan manh tam
Audio cho tadt ca ndidung  nhung & day yéu cau quan trong ctia mod
Descrip- video d3 ghi san cu thé la mo ta am ta am thanh cho
tion (Pre- trong phuong tién thanh, khong phailua  ngudi khiém thi.
recorded) dong bo. chon thay thé).

Hudng dan 1.3: Linh hoat

1.3.1 Thong tin, cadu tric - Thi cong/Cong cu: - Tiéu dé phai dung
Info and (tiéu d¢, danh sach, Inspect ma HTML. thé H, khong chi la
Re'latlon- b?ng),~va moiquan Ki&m tra the <h1>- chir to/dam.
ships hé (nhan-form) . _
e <h6>, <ul>, <ol>, <li>, - Form phai c6
dugc truyén tai qua A
. . <table>, <th>, <td>, <label> lién két
trinh bay truc quan Y i e
AP <label for="...">. dung véi <input>
phai cé thé xac bing for va id
dinh bang chuong - Dung trinh doc man g '
trinh. hinh dé nghe c4u tric.
1.3.2 Khi th tu trinh - Thu cong: Tat CSS, - Thr tu n6i dung
Meaning- bay n6i dung anh xem thur tu néi dung trong ma nguén
ful hudng dény nghia,  trong ma HTML c6 phai theo logic truc
Sequence tha tu doc dung logic khéng. quan.
hai c6 thé xac ,
phaleo the x _Dung trinh doc man - Tranh dung CSS dé
dinh bang chuong . ot . R
N hinh dé kiém tra thu sap xép lai vi tri cac
trinh. o o is i
tu doc. phan t&r lam sai léch
thir tu doc.
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1.3.3 Hudng dan van - Thi cong: Poc céc - Khdng nén: “Bam
Sensory hanh ndi dung huéng dan, kiém tra nut tron mau xanh
Character- khong chi dua vao xem cé cach hiéu la.”
istics d&c diém cam giac  khac ngoai viéc dua e o
(hinh dang, mau, vao cam giac khéng. Nef“, Bafn nut Xac
, B nhan’ (mau xanh
kich thudc, vi tri, 1)
am thanh). '
1.3.4 No6i dung khong - Tha cong: Xoay thiét - Quan trong cho
Orienta- han ché hién thi bi di dong, kiém tra ngudi dung gan
tion va van hanh & mot xem giao dién co thich  thiét bi vao xe lan
hudéng man hinh (rng va hoat déng tot hoac giuong.
duy nhat (doc/ khong.
ngang), trir khi thiét
yéu.
1.3.5 Muc dich cua - Thii cong/Cong cu: - Giup trinh duyét/
Identify truong nhap liéu Inspect ma HTML, cong nghé ho trg
Input thong tin nguoi ki€ém tra thudc tinh tu dong dién thong
Purpose dung phai cé thé autocomplete trén cac  tin, hé trg nguoi

xac dinh bang
chuong trinh (vi
du: dung autocom-
plete).

truong form (email,
tel, name, address,
V.V.).

dung gap khé khan
vé nhan thirc, van
déng. Vi du: auto-
complete="email".

Hudng dan 1.4: Phan biét duogc

1.4.1 Mau sac khéng - Thi cong: Xem xét - L6i form khéng chi
Use of phai la phuong tién  céc yéu 16 dung mau bao bang mau do,
Color truc quan duy nhat  (lién két, 16i, truong can c6 thém biéu
dé truyén taithong  béat budc). tugng/van ban.
‘;guht%?c phanbiet Sirdungcongcugia  -Lién Ifé't trong doan
|l&p mU mau (trong van can cé gach
DevTools). chan hoéc dau hiéu
khac ngoai mau.
1.4.2 Amthanhty déng - Thi cong: Kiém tra - Banner video, nhac
Audio phat >3 giay phai céc trang co video/au-  nén tu déng phat
Control c6 co ché dung/ dio tu dong phat. phai cé nut diéu
tam dirng hoéc khién rd rang.
diéu chinh am
lwong doc lap.
o /80/ Hudng dan ap dung tiéu chuan tiép can WCAG déi v8i cac nén tang so tai Viét Nam



1.4.3 Van ban va hinh - Cong cu: axe - Van ban thuong:
Contrast anh cuavanbancé DevTools, WAVE, Col- chir xam nhat trén
(Mini- ty |é trong phan toi  or Contrast Analyser. nén trang thuong
mum) thiéu 4.5:1 (3:1 cho khéng dat.
van ban lon). - Van ban I6n: =18pt
hoac =14pt dam.
1.4.4 Van ban (tr&r phu - Thi cong: Dung chirc - Thiét ké dap ing
Resize dé, anh clia chi) c6  nang zoom cua trinh (Responsive De-
text thé phéng to 200%  duyét (Ctrl + +), ki€ém sign) t6t thuong giai
ma khong mat ndi tra xem chir cé bi cat,  quyét duogc.
dung/chtirc nang, chéng chéo, hay thanh
khong can cong cudn ngang xuat hién
nghé ho tro. khong.
1.4.5 Nén dung van ban - Thu cong: Kiém tra - Tranh dung anh
Images thay vi hinh anh cia  xem cd tiéu dé, nat lam tiéu dé bai viét.
of Text van ban néu cong bam, hodc doan van Néu bat budc, dam
nghé cho phép, trtr  ban nao duoc lam bao alt text day du.
khi hinh anh dé cé bang hinh anh khéng.  Logo la truong hop
thé tuy chinh hoac ngoai |é chap nhan
thiét yéu (logo). dugc.
1.4.10 N6i dung c6 thé - Thu cong: Phéng to - N6i dung phai tu
Reflow hién thi khéng mat  trinh duyét (thuong diéu chinh dé vira
théng tin/chic la 400%) hodc thay vaGi khung nhin hep,
nang va khong can  dai kich thudc clra chi yéu cau cudn
cudn 2 chiéu khi s0 trinh duyét xuéng mot chiéu (thudng
zoom (vi du: dén chiéu rong nho (vi du: la doc).
r362:gp)x CSS chiéu 320px). - Khéng 4p §Iung f:ho
' néi dung can bod
cuc 2D nhu ban do,
bang dir liéu phirc
tap.
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1.4.11 Cac thanh phan Ul - Cong cu: axe - Dudng vién cua

Non-text (nat, duong vién DevTools, Color Con- trwong input, dau

Contrast input) va doitwugng  trast Analyser. Kiém tick trong checkbox,
d6 hoa quan trong tra duong vién nut, cac doan cua biéu
phaicétylétuwong  daucheck cua check-  d6 hinh tron phai du
phan toi thi€u 3:1. box, cac phan cua tuong phan véi nén

biéu do. va cac phan tir lién
ké.

1.4.12 Khong mat noi - Thi cong: Dung book- -Dam bao thiét ké

Text dung/chirc nang marklet hoac tiénich du linh hoat dé chiu

Spacing khi ngudi dung tuy trinh duyét dé€ ap dung  dugc céc tuy chinh
chinh khoang cach  céc gia tri khoang culia nguoi dung vé

dong, doan, chit, tr  cach WCAG, kiém tra khoang cach van
(theo gia tri WCAG xem cO bi vd giao dién  ban.

quy dinh). khong.
1.4.13 N6i dung bd sung - Thii cong (Tab/hover - Tooltip khéng nén
Content hién ra khi hover/ test): Kiém tra tooltip,  bién mat khi nguoi
on Hover focus (tooltip, menu con. dung co gang di
or Focus menu con) phai ¢ chudt vao n6 dé

- C6 thé déng bang Esc

hn?h) 7 h,\? .
thé huy, c6 thé di khong?

chudt vao, va duy
tri. - Di chuét vao ndi dung
dé duoc khong?

doc hoac tuong tac.

- N6 c6 ty bién mat qua
nhanh khéng?
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NGUYEN TAC 2: CO THE VAN HANH PUQC (OPERABLE)

Tieuchi Capdoé Noidung kiém tra Goi y cach Ghi cha thuc té /
WCAG ngan gon kiém tra Vidu

Hudng dan 2.1: Truy cap Bang Ban phim

2.1.1 N Tatcachircndng - Thu coéng: Rat - Moi lién két, nut,
Keyboard c6 thé van hanh chudt, dung Tab, form, menu, widget

bang ban phim, Shift+Tab, Enter, phai dung dugc bang

khong can chudt, Space, phim miii ban phim.

khong yéu cau thoi  tén dé diéu khién

gian nhan phim cu toan bo trang.

thé.
2.1.2 A Tiéu diém ban phim - Thia céng: Tab vao - Ctra s6 pop-up phai
No khong bi “ket” trong  cédc modal, widget.  c¢6 thé dong bang
Keyboard bat ky thanh phan Kiém tra xem cé phim Esc hoac Tab
Trap nao (vi du: modal, thé Tab ra ngoai dén nut dong.

widget). hodc déng bang

Esc khong.

2.1.4 N Phim tat chidung 1 - Thi cong: Néu cé - Tranh xung doét vdi
Character ky tu (a,b,c,1,2,3,2,! phim tat dang nay, viéc nhép liéu cua
Key Short- phdi co thé tat, gan  kiém tra xem cé ngudi dung hodc céc
cuts lai, hodc chi hoat caidatdéquanly  phim tat cha trinh

dong khi thanh chung khéng. doc man hinh.
phan cé focus.

Hudng dan 2.2: Bu Thoi gian

2.2.1 N Gidgi han thgi gian - Thi cong: Kiém - Form dang ky truc
Timing phdi co thé tat, dieu  tra cac tinh ndng tuyén hét han sau 10
Adjustable chinh (gap 10 lan), c6 gidi han thoi phut phai cé canh
hodc gia han (it gian (vi du: phién bao va cho phép gia
nhat 20s, 10 lan). lam viéc, dién han.
form).
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2.2.2
Pause,
Stop, Hide

N6i dung chuyén
dong, nhap nhay,
cudn, tur déng cap
nhéat (>5s, song
song noi dung
khdc) phai cé nut
tam durng, durng,
an.

Tht c6ng: Kiém
tra banner quang
cao tu chay, slide-
show, bang tin tu
cap nhat.

- Carousel/slideshow
tw dong chuyén anh
phai cé nat Pause/
Stop.

Hudng dan 2.3: Co giat va Phan ing Vat ly

2.3.1
Three
Flashes
or Below
Threshold

A

Trang khéng chira
noi dung nhap nhay
>3 [an/giay hodc
phai dudi ngudng
an toan.

Tha cong/Cong
cu: Kiém tra video,
anh GIF, quang
cdo. Can than vai
cac hiéu ung chép
nhanh. Dung céng
cu PEAT néu nghi
ngo.

- Rat quan trong dé
tranh gay co giat cho
ngudi nhay cam anh
sang.

Huéng dan 2.4: biéu hudéng

2.4.1 A Céocochéboqua -Thucong: Tabtlr - Lién két nay thuong
Bypass cac khai ndi dung dau trang, xem an va chi hién khi
Blocks |&p lai (vi du: menu, ¢ lién két “Bd nhan focus.
header). qua dén ndi dung
chinh” (Skip link)
xuat hién khoéng.
2.4.2 A Moitrangweb c6 - Thi cong/Inspect: - Tiéu dé phai duy nhat
Page tiéu dé (<title>) mé6  Xem thé <title> va mo ta cho tirng
Titled ta chd dé hodac muc  trong ma HTML. trang. Vi du: “Lién hé
dich. Kiém tra tab trinh - Cong ty ABC” thay vi
duyét. chi “Cong ty ABC".
243 A Th tu di chuyén - Thi cong: Tab qua - Thir tu Tab nén theo
Focus tiéu diém ban phim  céc phan trtuong  thir tu tir trén xudng,
Order phai logic va bao tdc, xemthrtu cd  tlr trdi sang phai (véi

toan y nghia, hoat
doéng.

theo trinh tu doc
truc quan va logic
khong.

ngon nglr LTR).
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2.4.4 Muc dich lién két - Tha cong: Poc vdan - Nén: “Doc thém vé
Link Pur- phairé rang trvdn  ban céc lién keét. chinh sach bao mat
pose (In ban lién két hodc Tranh “Bam vao cla chuing t6i.” (Toan
Context) tlr nglr canh xung day”, “Xem thém” bé cau la link hoac
quanh. néu khéong cé nglr  “chinh sach bao mat”
canh ro. la link).
2.4.5 Co nhieu hon mét - Thi cong: Kiém - Gillp ngudi dung tim
Multiple cach dé tim mot tra xem cé thanh néi dung theo cach
Ways trang web trong tim kiém, sitemap,  ho thich.
mot tap hop céc menu diéu hudng,
trang (trur khi la breadcrumbs
1 budc trong quy khong.
trinh).
2.4.6 Tiéu dé (headings) - Thu cong: Doc cac - Tiéu dé <h2>Chinh
Headings va nhan (labels) tiéu dé phan, nhan  sach</h2>rd hon
and La- mo ta dung chd dé  cua form. Chung <h2>Thong tin
bels hoac muc dich. c6 rd rang va mo khac</h2>. Nhan
ta khong? form Email cua ban
ro hon Email.
2.4.7 Bat ky thanh phan - Thi cong: Tab qua - Rat quan trong!
Focus nao co thé van cac phan t&, xem Khong dung outline:
Visible hanh bang ban c6 dudng vién none; ma khéng cung
phim phai c6 chi hodc thay d6i nén/  cap giai phap thay
béo tiéu diém ro mau sac ro rang thé r6 rang.
rang. khi phan tr nhan
focus khong.
2.4.11 Khi mé6t thanh - Thi cong: Tab dén - Ngudi dung phai ludn
Focus Not phan nhan focus, cac phan tr gan thay duoc phan tir
Obscured nd khéng bi che header/footer co nao dang co focus.
(Mini- khuat hoan toan bdi  dinh, hoédc khi cé
mum) néi dung khac (vi banner cookie/
du: header/footer chat pop-up.
co dinh, banner
cookie).
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Hudng dan 2.5: Phuong thirc nhap liéu

2.5.1 Chirc ndng dung ctir - Thii cong (test - Quan trong cho
Pointer chi da diém hoac trén di dong/cam  ngudi khong thé thuc
Gestures dua trén duong dan  (ing): Kiém tra hién ctr chi phtrc tap.

phai c6 cach thuc cac tinh ndng nhu

hién bang con tré pinch-to-zoom,

don, khong cancr  swipe. Co nut +/-

chi do (trir khi thiet ~ d€ zoom khéng?

yéu). C6 nat mii tén

dé ludt qua slide-
show khéng?

2.5.2 Churc nang dung - Thu cong: Nhan - Gidp tranh kich hoat
Pointer con tro don phaicé  gilr mot nat roi nham, ddc biét cho
Cancella- co ché hdy/hoan kéo chut rangoai  ngudi run tay.
tion tac hodc chi kich trude khi tha, xem

hoat khithara (up-  hanh déng c6 bi

event), trir khi thiét ~ hdy khong.

yéu.
2.5.3 Véithanh phan Ul - Thia cong/Inspect/ - Quan trong cho
Label in c6 nhan truc quan Cong cu: Kifmtra  ngudi dung diéu
Name (van ban/anh cua aria-label, aria-la- khién bang giong nai.

van ban), tén cé belledby so v&i Néu nut ghi “Guri”, tén

thé truy cap bang nhan truc quan. truy cap cling nén la

chuong trinh phai “Gui”.

chtra van ban dé.
254 Chilre nang van - Thua cong (test - Tranh kich hoat
Motion hanh bang chuyén trén di dong): Néu  khéng mong mudn
Actuation dong thiét bi/nguoi  cé tinh nang lac cho ngudi dung co

dung phai c6 cach
thay thé bang Ul va
c6 thé tat phan hoi
chuyén doéng (trir
khi thiét yéu).

dé hoan tac, phai
c6 nut hoan tac.
Phai cé cai dat dé
tat tinh nang lac.

chuyén dong khong
tu chd hodc khéng

thé thuc hién chuyén
déng.
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2.5.7 @ Chtrc ndng dung - Thii c6ng: Kiém - Kéo-tha kho véi

Dragging chuyén dong kéo- tra cac tinh nang nhiéu nguoi.
Move- (MGi)  tha phai c6 cach kéo-tha (vi du: s3p
ments thuc hién bang con  xép lai muc, tai

tro don, khong can file 1én). C6 nat

kéo (trir khi thiét “Di chuyén lén/

yéu). xuéng”, “Chon file”

thay thé khong?

2.5.8 @ Kich thudc muc - Thu cong/Inspect/ - Gitp giam |6i nhap/
Target tiéu (nat, link) cho Cong cu: Do kich cham nham, déc biét
Size (MG61)  con trd it nhat Ia thudce cac ving trén man hinh cam
(Mini- 24x24 CSS pixel bam. ung.
mum) (hodc c6 cac ngoai

|é vé khoang céch,
tuwong duong, inline,
V.V.).

NGUYEN TAC 3: CO THE HIEU PUQC (UNDERSTANDABLE)

Tiéu chi Capdo Noi dung kiém tra Goi y cach Ghi chu thuc té /
WCAG ngan gon kiém tra Vidu

Hudéng dan 3.1: Poc dugc

3.1.1 B Ngén ng{r chinh - Inspect: Kiém - Gilp trinh doc man
Language cua trang phai tra thé <html> cé hinh chon dung
of Page dugc khai bao thudc tinh lang giong doc.
bang chuong ddng khéng (vi du:
trinh. lang="vi").
3.1.2 @ Ngon ngir cla - Inspect: Kiém tra - Vi du: mot cau tiéng
Language cac doanvanban  céac doan van ban Anh trong mot bai
of Parts khac ngbn nglr tiéng nudc ngoai viét tiéng Viét.
chinh phai dugc c6 dugc boc trong
khai bao. thé vai thudc tinh
lang phu hgp
khong (vi du: <span
lang="en">).
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Hudéng dan 3.2: Dée doan

3.2.1

Khi mot thanh -Thu cong: Tabqua - Menu tha xudng cé

On Focus : phan nhéan focus, cac phan tlr, xemcd  thé md ra, nhung
no khong tw dong  hanh dong bat ngo khong duogc tu
gay thay déi ngir nao xay ra khong. déng diéu hudng
canh (vi du: khong khi chi méi focus
tu chuyén trang). vao.

3.2.2 B Thay déi cai dat - Tha cong: Tuong - Chon mot tuy chon

On Input cua mot thanh tac vai cac form trong dropdown
phan (vi du: chon control, xem co tu khong nén tu dong
checkbox, chontlr  dong guti form hodc  submit form. Néu
dropdown) khong  tai lai trang khong. cO, phai bao trudc
tuy déng gay thay cho ngudi dung.
déi ngir canh, trir
khi ngudi dung
duoc bao trude.

3.2.3 Co ché diéu - Thi cong: So sanh - Menu chinh luén &

Consistent hudéng lap lai trén vi tri va thir tu cda dau trang, cac muc

Navigation nhiéu trang phai menu chinh, thanh khong thay doi tha
xuat hién theo bén, chan trang tu.
cung thorty twvong  trén cac trang khac
doi. nhau.

3.2.4 Cac thanh phan - Tha cong: So sanh - Nut “Dang nhap”

Consistent cé cung chac cac nut, biéu tugng phai luon la “Dang

Identifica- nang trén cac co chirc nang gibng  nhéap”, khong ldc la

tion trang khac nhau nhau (vi du: nat “Tim  “Login” hay “Truy
phai dugc nhan kiém”, bi€u tuong cap”.
dang nhat quan “Gid hang").

(cung nhan, biéu
tuong).

3.2.6 A Céc co ché trg -Tha cong: Kiémtra - Gilp ngudi dung dé

Consistent giup lap lai (lién vi tri cda link “Lién tim thay trg giup khi

Help (M6i) e, FAQ) phai xuat  hé”, “Trg giup” trén can.

hién theo cung
thir tu tuong doi
trén cac trang.

cac trang.
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Hudéng dan 3.3: Ho tro Nhap liéu

3.3.1 Loi nhéap liéu tu - Thi cong: C6 tinh - Khong chi t6 dé
Error Identi- dong phat hién nhap sai vao form, truong 16i. Can co
fication phai duoc chird xem thong béo |0i thong bao: “Email
(muc nao sai) va corérang,chiding  khonghoplé”
mo ta 16i bang van  trudng sai, va mo ta
ban. 16i bang chir khong.
3.3.2 Cung cap nhan - Thi cong/Inspect: - Moi 6 nhéap liéu
Labels or hodc hudng dan Kiém tra tat ca céc déu can c6 nhan ro

Instructions

khi néi dung yéu
cau nguoi dung
nhap liéu.

truong input, select,
textarea c6 <label>
lién két dang khoéng,
hoac co aria-label/
aria-labelledby

rang.

khong.

3.3.3 Néu I6i nhap liéu - Tha cong: Nhap sai - “Tén dang nhép nay
Error tuy déng phat hién  tén ngudi dung da da duoc st dung.
Suggestion va co goiy stira ton tai, xemco goiy  Thur ‘user123'?”

16i, phai cung cap  tén khac khong. Go

cho ngudi dung sai méat khau, khong

(trr khi anh hudng  nénco goiy.

bao méat/muc

dich).
3.3.4 Vi giao dich phdp - Thi cong: Thuc hién - Quan trong dé tranh
Error ly, tai chinh, stra/ mot giao dich mua cac 16i nghiém
Prevention x6a di liéu, guri hang, ki€ém tra xem trong. Vi du: “Xac
(Legal, bai ki€ém tra: phai co budc xem lai don  nhéan xda tai khoan
Financial, c6 kha ndng hoan  hang va xac nhan nay?”
Data) tac, HOAC kiém trudce khi thanh toan

tra dir liéu va cho khong.

stra, HOAC c6

budc xac nhan.
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3.3.7 Thong tin da - Thu cong: bién form - Giam ganh nang

Redundant . nhap/cung cap nhiéu budc, xem cho ngudi dung,
Entry (M61)  tru6c d6mayéu  théngtindanhap & tranh nhap di nhap

cau nhap laitrong  budc trudce (vi du: lai.

cung quy trinh dia chi giao hang)

phai dugc tw dong  c6 duogc dién lai &

dién hodccosan  budc sau khong.

dé chon (trtr khi

thiét yéu, an ninh,

hoac thong tin ci

khong hop 18€).
3.3.8 @ Qua trinh xac thuyc - Thi cong: Kiém - Tranh CAPTCHA
Accessible khong duoc yéu tra quy trinh dang dang chir méo mé
Authentica-  (M61)  cay bai kiém tra nhéap, dang ky. Co khé doc. HO tro
tion (Mini- nhan thirc (nhé cho phép dung dang nhap bang
mum) mat khau, gidi d6)  trinh quan ly mét Google/Facebook,

trir khi cé phuong  khau khong? Co hoac ma OTP.

phap thay thé, co  sao chép-dan dugc

ché ho trg, hodc khong? Cé phuong

la nhan dang doi an xac thuc 2 yéu to

tugng/ndi dung khong dung CAPT-

ca nhan. CHA khé khéng?

NGUYEN TAC 4: MANH ME (ROBUST)

Tiéu chi Cain d6 No6i dung kiém tra Goi y cach Ghi chu thuc té /
WCAG pdc ngan gon kiém tra Vi du

Hudng dan 4.1: Tuong thich

4.1.1 A (M3 HTML/XML - Cong cu (tham - DU da b, viéc viét

Parsing phai dung cu phap:  khao): W3C Valida- ma HTML ddng

(LGi thai, thé dong ma da, tor. chuan van rat quan

da loai bo) l6ng dung, ID duy trong dé dam bao
nhat, khong thudc tinh tuwong thich.
tinh 13p.)
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4.1.2 Céac thanh phan - Inspect/Cong cu - NUt bam custom
Name, Ul phai cé tén, vai (axe, Accessibili- phai co role="but-
Role, Value tro, trang thai, gia ty Insights): Kiém ton”. Menu x6
tri c6 thé xac dinh  tra cac widget tuy xuéng phai cé
bang chuong trinh chinh, xem cé dung aria-expanded thay
va thong bao thay ARIA dung khoéng dai gia tri.
déi cho cong nghé  (vi du: role="but-
ho tro. ton”, aria-expanded,
aria-label).
41.3 Théng béao trang - Thi cong (v6i trinh - St dung ARIA
Status thdi (khong lam doc man hinh)/Céong live regions (aria-
Messages thay doi focus) cu (axe): Kiém tra live, role="status”,
phai co thé xac cac théng bdo déng  role="alert”) dé
dinh bang chuong (vidu: “Dathémvao  thong bdo céac thay
trinh d&€ cong nghé  gid hang”, “Két qua déi quan trong cho
ho tro doc dugc. tim kiém dugc cap ngudi dung trinh
nhat”). doc man hinh.
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Luu y quan trong ve viéc Kiém thu: Két hop Tha cong va Tu dong

D€ danh gia kha nang tiép can mot cach toan dién, viéc két hop ca hai phuong phap

ki€m thir 1a vo cung can thiét:

Hinh thirc Uu diém Nhuoc diém Ghi chu quan trong
Kiém thu
Kiém thir Tw dong - Nhanh chong, hiéu - Chi phat hién - Nén st dung nhu
(Automation qua dé quét so dugc mot phan budc dau tién dé
Testing) lugng I6n trang. cac van dé (udc sang loc céc 16i co
(vi du: axe - Phét hién céac 106i tinh 20-50%). ban.
DevTools, WAVE, ky thuat, vi pham -Khong thé danh - Két qua can dugc
Lighthouse) WCAG dua trén ma gia trai nghiém xem xét va xac minh
nguon. ngudi dung thuc bdi con ngudi. Dirng
- D& dang tich hop té; tl'prl Iogi?, su,r’ cfAn dua vao “diém
vao quy trinh CI/CD. dAe, hl(iu' hcgac cac S0
van dé phurc tap
vé tuong tac.
Kiém thtr - Phat hién dugc cac  -TonthGigianva - Bat budc néu mudn
Thi cong (Manual  van dé ma cong cong surc hon. danh gia chinh xac
Testing) cu tu déng bo sét, s . va toan dién kha
o dicbietlacaclei  DOINOINGUAT o tigp can.
(vidu: dung ban lién quan dén trai kiém thu c6 kién ‘
phim, trinh doc thic vé WCAG va - Can c6 kich ban

man hinh, kiém tra

. o kha nang van hanh,
phong to, kiém tra

va su dé hiéu.

nghiém ngudi dung,

ky ndng str dung
cong nghé ho tro.

ki€m thir ro rang va
thuc hién bai nguoi

logic) c6 kinh nghiém.
- Cho phép danh gia
sau vé tinh hitu dung
thuc té€ cho ngudi
khuyét tat.
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Kiém thur boi - Cung cap phan héi - Cothétdn kémva - Néu cé diéu kién,

Ngudi dung (User  v6 gia va cdi nhin kho t6 chirc hon. day la phuong phap
Testing véi nguoi  s&u sac nhat vé cac o e , mang lai hiéu qua
khuyét tat) rajocanthucté ma Candambaoquy o1 gé cai

trinh kiém thdr tén

nggidl khuyét tat gap trong va khong thién san pham.
phal. gay khé khan
- Giup xac dinh cac thém cho ngudi

van dé ma ca kiém tham gia.
thir ty dong va thu

cong bdi nguoi

khong khuyét tat cé

thé bd qua.

Kinh nghiém thuc té quan trong: Ludn luon két hop ca kiém thir tw dong va kiém thir
thu cong dé c6 duogc két qua danh gia day du va chinh xac nhat. Kiém thir ty dong
gitip tim l6i nhanh, kiém thir thi cong gitip dam bao trai nghiém ngudi dung to6t.

m Phan nhom cac loi Kha nang tiép can pho bién va Goiy cach khac phuc

Dudi day la mot s6 nhém 16i thuong gép trén céc trang web tai Viét Nam va mot so goi
y khac phuc ban dau:

Nhém loi Vi du thuc té Goi y cach khac phuc co ban
pho bién thuong gap
Thiéu van - Hinh anh san pham - Thém thudc tinh alt m6 ta néi dung/muc
ban thay thé = khong co mo ta alt. dich cua hinh anh.
Alt Text A < s s .
( ext) - Logo céng ty la link - Néu anh la link, alt phai mé ta dich dén
nhung alt trong. cua link.
- NUt bam chicé biéu - Vdi nat biéu twong, dung aria-label hoéc

tuong, khong c6 nhdn  vén ban an dé cung cap tén.
van ban cho trinh doc
man hinh.
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b6 tuong - Chit xdm nhat trén - Str dung cong cu kiém tra do tuong

phan mau nén trang. phan.
sac tha . N N . b s e
P - Chit trang trén nén - Diéu chinh ma mau cua chir hoac nén dé
vang nhat. dat ty |é twong phan t6i thi€u theo WCAG

(4.5:1 cho chit thuong, 3:1 cho chir 16n/

- Dudng vién cua
9 Ul components).

truong input qua mo.

Khong ho tro - Menu tha xuéng chi - Dam bao tat ca cac phan tir tuong tac
day du diéu ma& bang chudt. déu c6 thé nhan focus va kich hoat bang
khién bang ban phim.

- Clra s6 modal (pop-

ban phi s s . , , N
an paim up) khéng thé déng - Quan ly focus dung cach cho modal (bay
bang phim Esc hoac focus vao modal, cho phép Esc dé déng).
Tab dén nut dong. - e S
- Kiém tra va sura lai tabindex néu can.
- Thi tu Tab kho
. @ ong - Khéng dung outline: none; ma khong cé
logic. o A.
giai phap thay thé.
- Chi bao tiéu diém bij
an.
Théng bao - Truong nhéap liéu sai - Hién thi théng béo 16i bang van ban, gan
I6i khong ro chi dugc t6 mau do truong bi 16i.
ang hoa a kho 5 tho . .
ranghoge — makhongcOtoNg sy &t thong béo 16i véi trudng nhap
khong de bao 16i bang van ban. L . .
e o liéu bang aria-describedby.
tiép can R Y
-Thong bao loi chung c 55 aGi ¥ stra 161 ndu c6 tha
chung, khéng chi 1 ung cap goi y sura 16i néu cé thé.
trudng nao sai hoac
sai nhu thé nao.
Cautric ngi - Khong str dung cac - Str dung ding céac thé HTML ngit nghia
dung khong thé tiéu dé (<h1>- dé cau trdc ndi dung.
ro rang <h6>) hodc str dung

. . . - Dam bao chi c6 mot <h1> moi trang, cac
khong dung thur tu. et L s o .

tiéu dé khac theo phan cap logic.
- Danh sach khong

diing thé <ul>/<ol>. - Dung <th> cho tiéu dé bang, scope hoac

id/headers cho bang phtrc tap.
- Bang dir liéu phurc tap

khong cé tiéu dé cot/

hang rd rang.
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Lién két -Van ban lién két la - Viét van ban lién két mo ta ro rang dich
khong ro “Bam vao day”, “Xem  dén hoé&c ndi dung cua lién két.
rang thém” ma khong cé
ng(r canh.

Noidungda - Video khongcé phu - Tao va nhing phu dé (SRT, VTT) cho
phuong tién  dé hodc mo ta am video.
thiéu lua thanh. L . . N

et it - Cung cép ban ghi (transcript) cho ndi
chon thay . . . . o
thé - File audio khéng cé dung audio/video.

ban ghi.

- Xem xét viéc tao mo ta &m thanh cho
cac théng tin hinh anh quan trong trong
video.

Viéc cha dong tim va stra cac 16i nay khong chi giup trang web cta ban tuan thu
WCAG ma con cai thién dang ké trai nghiém cho tat ca nguoi dung.

Tom tat nhanh Chuong 5:

e S(r dung checklist nay nhu moét kim chi nam dé kiém tra chi tiét tirng tiéu chi
WCAG 2.2, dac biét la Cap A va AA.

e Ludn ludn két hop kiém thir tw dong dé quét nhanh céc 16i ky thuat va kiém
thdr thi céng (dac biét véi ban phim va trinh doc man hinh) dé danh gia tri
nghiém nguoi dung thuc té.

e UU tién sira céc |6i nghiém trong va céc 16i vi pham Cap A trudce, sau dé dén
Cap AA.

e Ghi chép can than céac phat hién va theo ddi viéc khac phuc. Viéc nay sé la co
s cho bdo cdo tuan thu va céac ké hoach cai thién trong tuong lai.

Chuang 1
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PHU LUC

Phu luc nay cung cap céc thong tin bé sung hitu ich,
bao gom giai thich cac thuat nglr thuong gap, danh
muc cac cong cu kiém tra pho bién, va cac nguén tham
khao chinh thirc dé ban doc c6 thé tim hiéu sau hon vé
kha ndng ti€p can web va WCAG.



Giai thich Thuat ngir thuong gap trong linh vuc Kha nang tiép can Web
va WCAG

Viéc hiéu rd cac thuat nglr chuyén nganh sé gilp ban doc va ap dung cac hudng dan
WCAG mét cach chinh xac va hiéu qua hon. Bang dudi day giai thich mét so6 thuat ngir
quan trong (nhiéu thuat nglr da duoc giai thich chi tiét trong muc 6 cta ban dich WCAG
2.2 §trén, day la phan tdm lugce va bé sung thém mot sé thuat ngir theo file goc cuia ban):

Thuat ngir Giai thich de hiéu (theo ngir canh Viét Nam) Tén tiéng
Anh tuong
Umng (néu co)

Accessibility La viéc thiét ké va xay dung website, ing dung Web
(Kha nang sao cho moi ngudi, ké ca nguoi khuyét tat, ngudi  Accessibility
tiép céan) cao tudi, hay ngudi cé trinh do cong nghé han

ché, déu c6 thé stir dung duoc moét cach dé dang

va hiéu qua.
Assistive Céac phan mém hodc thiét bi dac biét giup nguoi  Assistive
Technology khuyét tat co thé truy cap va s dung may tinh, Technology
(Cong nghé dién thoai va ndi dung web. Vi du: trinh doc man  (AT)
ho trg) hinh, ban phim dac biét, cong cu diéu khién bang

giong noi.
Screen Reader  Mo6t loai cong nghé ho trg (phan mém) doc Screen
(Trinh doc thanh tiéng ndi dung hién thi trén man hinh mdy Reader
man hinh) tinh hodc dién thoai. Day la cong cu thiét yéu

cho nguoi khiém thi hodc c¢é thi luc rat kém.
Alt Text Mot doan van ban ngan mo ta néi dung va muc  Alt Text /
(Van ban thay dich cta mét hinh anh trén trang web. N6 gitp  Alternative
thé anh) ngudi khong nhin thady hinh anh (vi du: nguoi  Text

dung trinh doc man hinh) van hiéu dugc thong

tin ma hinh anh truyén tai.
Keyboard Kha nang di chuyén qua lai gilra cac phanti (lién  Keyboard
Navigation két, nut, truong nhéap liéu) va kich hoat ching Navigation
(Piéu hudng trén mot trang web chi bang cach sir dung ban

bang ban phim)

phim (vi du: phim Tab, Enter, Space, Mii tén),
khong can dén chuobt.
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Focus
(Tiéu diém ban
phim)

Trang thai cua mot phan tir trén trang web (vi du:
mot lién két, mot nat) dang duge chon hodc “san
sang” dé tuong tac khi nguoi dung diéu hudng
bang ban phim. Phan ttr c6 tiéu diém thuong co
mot dau hiéu truc quan (vi du: dudng vién).

Keyboard
Focus

ARIA
(Accessible
Rich Internet
Applications)

Mot bo cdc thudc tinh k§ thuat (do W3C phat
trién) co6 thé dugc thém vao ma HTML dé cung
cap thém thong tin nglr nghia vé vai tro, trang
thai, va thudc tinh cta céac thanh phan giao dién
ngudi dung, dac biét la cac thanh phan phurc tap
hodc tuy chinh, giip cong nghé hé tro hiéu va
truyén tai ching tot hon.

Accessible
Rich Internet
Applications

Contrast Ratio
(Tylé
tuong phan)

Su khac biét vé do sang gitra mau cua van ban
(hoac mot yéu to d6 hoa) va mau nén ngay phia
sau nd. Ty |é twong phan du cao gitp van ban va
cac yéu t0 dé doc hon, dac biét vai ngudi co thi
luc kém.

Contrast
Ratio

WCAG B6 hudng dan qudc té (do W3C ban hanh) vé Web Content
(Web Content cach lam cho néi dung web dé tiép can hon vgi  Accessibility
Accessibility ngudi khuyét tat. Day la tiéu chuan dugc tham  Guidelines
Guidelines) chiéu rong rai nhat trén toan cau.
Conformance Céc cap do danh gia mirc d6 mot trang web dap  Conformance
Level (Mirc do (rng cac tiéu chi cia WCAG, bao gom: Cap A (co Level (A, AA,
tuan tha) ban nhat), Cap AA (mirc pho bién va dugc khu-  AAA)

yén nghi), va Cap AAA (cao nhat, ly tudng).
Responsive Phuong phép thiét ké va phat trién web nham Responsive
Design (Thiét k& dam bao trang web hién thi va hoat dong téttrén  Web Design
dap umg) nhiéu loai thiét bi va kich thudc man hinh khac (RWD)

nhau (may tinh dé ban, may tinh bang, dién thoai

di déng).
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Live Region
(Vung truc tiép/
ddng)

MOt vung trén trang web dugc danh dau dac
biét (thuong bang ARIA) d€ cong nghé ho trg
(nhu trinh doc man hinh) cé thé ty déng thong
bdo cho ngudi dung vé nhitng thay ddi noi dung
trong vung dé ma khong can ngudi dung phai di
chuyén tiéu diém dén do. Vi du: théng bao 16i,
két qua tim kiém cap nhat.

Live Region

Semantic HTML
(HTML ngir
nghia)

Viéc str dung cac thé HTML theo ding y nghia
va muc dich ma chung duoc thiét ke, thay vi chi
dung céac thé chung chung (nhu <div>, <span>)
dé tao giao dién. Vi du: dung <nav> cho menu,
<h1> cho tiéu dé chinh.

Semantic
HTML

Usability

(Tinh kha dung/
Tinh de

str dung)

Murc dé moét san pham (vi du: trang web) c6 thé
duoc st dung bédi nhitng nguoi dung cu thé dé
dat duoc cac muc tiéu cu thé mot cach hiéu qua,
hiéu suat va hai long trong mét béi canh st dung
cu thé. Kha nang tiép can la mét phan quan trong
cua tinh kha dung cho ngudai khuyét tat.

Usability

User Agent
(Tac nhan nguoi
dung)

Bat ky phan mém nao truy xuat va trinh bay nbi
dung web cho ngu i dung. Vi du phé bién nhat 1a
trinh duyét web (Chrome, Firefox), nhung ciing
bao gém ca trinh doc man hinh, plugin, va céc
trng dung khac.

User Agent

WAI
(Web Accessi-
bility Initiative)

Sang kién Tiép can Web ctia W3C, la mét nd luc
quoc t€ tap hop céc ca nhan va té chirc tir khap
noi trén thé gidi dé phat trién céc chién lugc,
hudng dan va tai nguyén gidp lam cho Web dé
tiép céan véi nguoi khuyét tat.

Web
Accessibility
Initiative

w3cC

(World

Wide Web
Consortium)

T6 chirc tiéu chuan quéc té chinh cho World
Wide Web. W3C phat trién céac tiéu chuan kj
thuat va hudng dan (nhu HTML, CSS, WCAG) dé
dam bao su phat trién lau dai va lanh manh cua
Web.

World
Wide Web
Consortium
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Danh muc cac Cong cu Kiém tra Kha nang tiép can (Tham khao Muc 4.4)

Phan nay nhac lai va co6 thé bé sung mot sé théng tin vé cac cong cu da duge dé cap
trong Chuong 4 (Muc 4.4). Viéc lua chon cong cu phu thudc vao nhu cau, k§ nang cua
doi ngii va giai doan cda du an.

Tén cong cu

Chirc nang chinh

Ghi chu

axe DevTools
(tién ich trinh duyét)

Quét 16i accessibility tu
déng trén trang web, tich
hop vao DevTools cua trinh
duyét (Chrome, Firefox,
Edge). Chi ra vi tri 16i va goi
y stra.

- Rat pho bién, ban mién phi
manh mé.

- Phu hop cho lap trinh vién
va QA.

WAVE (tién ich trinh
duyét hodac online)

Danh gia nhanh céac 16i alt
text, d6 tuwong phan, cau
trac tiéu dé, 16i ARIA. Hién
thi 16i truc quan trén trang.

- Dé str dung, tot cho kiém
tra ban dau va cho nguoi
khong chuyén sau vé ky
thuat.

Lighthouse
(co san trong
Chrome DevTools)

Cham diém t6ng thé trang
web, bao gébm muc accessi-
bility (dua trén axe-core).

- Tich hop san, tién loi dé cé
céi nhin tdng quan nhanh.

Accessibility Insights
for Web (tién ich)

H6 tro kiém tra tu dong
nhanh (FastPass) va hudéng
dan chi tiét cho kiém thu
thd coéng theo tirng tiéu chi
WCAG (Assessment).

- Céng cu manh mé tu Mic-
rosoft, rat tot cho kiém thu
co6 hé thong va hoc céach
ki€ém thdr tha cong.

NVDA (NonVisual Trinh doc man hinh m& - Codng cu thiét yéu dé kiém
Desktop Access) ngudén ma&, mién phi. thir trai nghiém thuc té cua
(Windows) ngudi khiém thi trén Win-
dows. Can thoi gian lam
quen.
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VoiceOver
(mac0s, i0S)

Trinh doc man hinh tich hop
san trén cac thiét bi Apple.

- Cong cu thiét yéu dé kiém
thr trén nén tang Apple.
Khong can cai dat.

TalkBack
(Android)

Trinh doc man hinh tich hop
san trén Android.

- Cong cu thiét yéu dé kiém
thtr trén Android. Can kich
hoat trong cai dat.

Color Contrast
Analyser (CCA)
(vi du: cua TPGi)

Phan mém doc lap hoac
tich hop, do chinh xac ty 1é
tuong phan gira hai mau
bat ky.

- Rat hitu ich cho nha thiét
ké khi chon bang mau va
cho lap trinh vién/QA khi
ki€m tra.

W3C Markup
Validation Service
(online)

Kiém tra 16i cti phap HTML,
XHTML ctia mét trang web.

- Gilp dam bao ma nguon
“sach”, ding chuén, giam
thi€u van deé tuong thich véi
cong nghé ho tro.

HeadingsMap
(tién ich trinh duyét)

Hién thi cau trc tiéu dé (H1-
H6) cla trang, gitp kiém tra
tinh logic va phan cap.

- Htu ich d€ nhanh choéng
danh gia cau trac tiéu de.

Emulate Vision
Deficiencies
(trong Chrome
DevTools)

Tinh nang trong DevTools
cua Chrome cho phép gia
lap cac dang khiém khuyét
thi giac khac nhau (vi du:
mu mau céac loai, nhin mo).

- Gilp nha thiét ké va phat
trién hiéu rd hon cach nguai
cO cac van dé thi giac cu
thé nhin thdy trang web,
dac biét hiru ich khi kiém
tra tiéu chi 1.4.1 (S dung
mau sac).
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Cac Nguon Tham khao Chinh thirc va Hitu ich

DE tim hiéu sau hon, cap nhéat cac théng tin maéi nhat va chinh xac nhat vé kha nang
ti€p can web va WCAG, ban nén tham khao truc tiép tlr cac nguén chinh thirc cua W3C
WAL va céc t6 chirc uy tin khac:

Nguén M6 ta Lién két (tham khao,
co thé thay doi)

W3C Web Trang chu chinh thirc cia Sang kién  https:/www.w3.org/
Accessibility Tiép can Web (WAI) thuéc W3C. WAI/
Initiative (WAI) Noi day chira tat ca céc tiéu chuan,

hudng dan, tai liéu ky thuat, va tai

nguyén gido duc vé kha nang tiép

can web.
Web Content Van ban day du va chinh thirc cia  https:/www.w3.org/
Accessibility bo tiéu chuan WCAG 2.2. Pay la TR/WCAG22/
Guidelines (WCAG) tai liéu goc, chi tiét nhat, bao gém
2.2 (Official) cac nguyén tac, hudng dan, tiéu chi

thanh cong, va bang thuat ngr.

Understanding

Phién ban giai thich chi tiét ting

https:/www.w3.org/

WCAG 2.2 nguyén tac, hudng dan, va tiéu chi  WAI/WCAG22/Under-
thanh céng cia WCAG 2.2. Cung standing/
cap vi dy, lgi ich, va cac ky thuat lién
quan. Rat hiru ich dé hiéu sau hon.
How to Meet M6t tai liéu tham khao nhanh, c6thé  https:/www.w3.org/
WCAG 2.2 (Quick tuy chinh, cho phép loc céc tiéu chi  WAI/WCAG22/quick-
Reference) WCAG theo nhiéu cach khac nhau ref/
(vi du: theo cdp do, theo chu dg,
theo vai tro). Rat tién Igi cho viéc tra
ctru nhanh.
What's New Tai liéu tdm tat nhiing diém mai  https:/www.
in WCAG 2.2 trong phién ban WCAG 2.2 so véi  w3.org/WAI/stan-
WCAG 2.1, bao gém céc tiéu chi  dards-guidelines/
thanh cong méi va nhirng thay déi  wcag/wcag22-whats-
quan trong. new/
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https://www.w3.org/WAI/WCAG22/quickref/
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/quickref/
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/quickref/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/wcag22-whats-new/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/wcag22-whats-new/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/wcag22-whats-new/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/wcag22-whats-new/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/wcag22-whats-new/

ARIA (Accessible
Rich Internet
Applications)
Authoring
Practices Guide
(APG)

Hudng dan thuc hanh tét nhat cho
viéc sir dung WAI-ARIA dé tao céac
widget va irng dung web phong
pht dé tiép can. Cung cadp céc
mau thiét ké (design patterns) va
vi du ma nguon.

https://www.w3.org/
WAI/ARIA/apg/

WebAIM
(Web Accessibility
In Mind)

MOt 16 chire phi lgi nhuan uy tin
cung cap nhiéu tai liéu, bai viét,
cong cu (nhu WAVE, Color Con-
trast Checker), va dich vu dao tao
vé kha néng tiép can web.

https://webaim.org/

Deque
University

Cung cap céc khoa hoc, tai liéu, va
cong cu (nhu axe DevTools) vé kha
nang tiép can web. Deque Systems
la mot cong ty hang dau trong linh
vUuc nay.

https://www.deque.
com/deque-univer-
sity/

MDN Web Docs -
Accessibility

Phan tai liéu vé Kha nang tiép can
trén Mozilla Developer Network
(MDN) cung cap nhiéu théng tin k¥
thuéat va hudng dan thuc hanh cho
céc nha phat trién web.

https://developer.mo-
zilla.org/en-US/docs/
Web/Accessibility

A11Y Project

Mot du an cong déng nham muc
dich lam cho kha nang tiép can
web trd nén dé dang hon. Cung
cap cac bai viét, checklist, va tai
nguyén hitu ich.

https://www.
aTllyproject.com/

Tai liéu hudng
dan ctia cac
Chinh pha (vi du:
Section508.gov
ctia My, GOV.UK
Accessibility cua
Anh)

Nhiéu chinh pht cé céc cong théng
tin va tai liéu hudéng dan riéng
vé viéc tuan tha cac tiéu chuan
ti€p can cho dich vu cong. Day la
nguén tham khao t6t vé mat chinh
sach va thuc thi.

(Tim kiém theo quéc
gia cu thé)
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Ghi chu vé nguon tham khao trong tai liéu nay

Loi két va Khuyén khich hanh dong

Hanh trinh hudng téi mét khéng gian mang thuc sy dé tiép can cho tat ca moi
nguoi tai Viét Nam doi hoi su chung tay va né luc khéng ngirng ctia ca cong dong — tir
cac nha hoach dinh chinh sach, cac doanh nghiép cong nghé, doi ngii phat trién san
pham, cho dén chinh mdi ngudi dung chung ta.

Viéc 4p dung cdc tiéu chuan nhu WCAG khong chi 1a mét yéu cau ky thuat ma
con la moét biéu hién cua sy tén trong, dong cam va cam két xay dung mot xa hoi s6
c6ng bang, nai khong ai bi bo lai phia sau. Nhitng lgi ich ma kha néng tiép can mang
lai — tlr viéc m@ rong thi trudng, nang cao uy tin thuong hiéy, t6i wu hoa dich vu cong,
cho dén viéc cai thién chat lugng cudc séng cho hang triéu nguoi — la vo clng to I1on
va thiét thuc.

Tai liéu nay chi la mot diém khéi dau. Chuing téi khuyén khich ban doc:

» Nghién ctru sdu hon: Tim hiéu ky céac tai liéu WCAG chinh thirc va cdc nguon
tham khao dugc cung cap.

e Bat dau tir nhitng budc nhé: Néu t6 chirc cla ban mdéi bat dau, hay tap trung
vao viéc giai quyét cac van dé co ban nhat (Cap A) va dan dan nang cao muc
tiéu.

e Tich hop vao quy trinh: Dua kha nang tiép can trd thanh mot phan khong thé
thiéu trong quy trinh thiét ké va phat trién san pham cuda ban.

» Dao tao va nang cao nhan thirc: Xay dung nang luc va su hiéu biét vé kha nang
ti€p can cho doi ngii cta ban.

« Lang nghe nguoi dung: Dac biét l1a phan hoi tir ngudi khuyét tat, dé hiéu ré hon
nhitng rao can ho gap phai va cai thién san pham mot cach thuc chat.

« Chia sé va lan téa: Chia sé kién thirc va kinh nghiém cla ban vé kha nang tiép
can véi dong nghiép va cong dong.
Moi mot thay dGi nho hudng t6i kha nang tiép can déu déng gép vao mot muc

tiéu 16n hon: xay dung mot Viét Nam s6 hoa nhap va phat trién bén virng cho tat ca moi
nguai.
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Humanity & Inclusion (HI), tén phép ly la Fédération Handicap
International, la mét t6 chirc ho trg phat trién doc lap va trung
lap, hoat d6ng trén céc linh vuc vé giam thiéu nghéo doi va bi
c0 |ap, xung dot va thién tai. Hoat déng cua Té chic hudng dén
nhirng nguoi khuyét tat va cdc nhom dan cu dé bi tén thuong dé
dap &ng céac nhu cau thiét yéu cua ho, cai thién diéu kién song
va thuc day su tén trong doi véi pham gia va quyén co ban cla
ho. HI dang hoat dong tai hon 60 qudc gia trén toan thé gidi.

HI da lam viéc tai Viét Nam trong hon 32 nam, chd yéu trong
céc linh vuc y té€ va phong nglra (chdm séc strc khoe me va tré
em, an toan giao thong), phuc hoi chirc nang (cham séc phuc
hoi cho ngudi bi chan thuong tdy song va tén thuong ndo), gido
duc (tiép can gido duc hoa nhap cho tré em khuyét tat) va sinh
ké (tiép can cong viéc xirng dang cho nguai khuyét tat). DE biét
thém thong tin vé t6 chirc, vui long truy cap: www.hi.org

THONG TIN LIEN HE

T6 chirc Humanity & Inclusion

@ Phong 207-208, nha E3

Khu Ngoai giao doan Trung Ty

@ S6 6 Dang Van Ngtt,

Quan Bong Pa, Ha Noi, Viét Nam
& Dién thoai: +84(0) 24 32323 656
0< Email: contact@vietnam.hi.org
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